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Lokeren, maart 2008

Met Total Benefit of Usership (TBU) verhoogt Rittal haar voordelen

De afgelopen maanden heeft Rittal de term Total Benefit of Usership (TBU) gelanceerd. Dit zal een term worden die TCO (Total Cost of Ownership) zal vervangen, met de bedoeling om de focus niet enkel te leggen op kosten, maar ook op voordelen, de benefits. De oorsprong van dit concept ligt bij de ontwikkeling van innovaties en de vormgeving van haar diensten. Rittal hecht immers veel waarde aan voordelen (benefits), die ontstaan door het gebruik (usership) van de Rittal producten door de klant.

Total Benefit of Usership (TBU) – zo heet het nieuwe concept van Rittal voor klantengetrouwheid. Op de voorgrond staat hier de communicatie van kwantificeerbare gebruiksargumenten in alle drie fasen van de klantenrelatie – van de aankoopbeslissing tot de levering en de dienst na verkoop. Hierbij speelt het geen rol of het product- of servicevoordelen betreft. Gespaard wordt er in elk geval – zowel in kosten als tijd.

„Bij Rittal staan de klantenvoordelen reeds tijdens de productontwikkeling in het middelpunt van overleg. Doel is om voor de klanten een meerwaarde te creëren, zodat duidelijke concurrentievoordelen ontstaan“, benadrukt Friedemann Hensgen, Executive Vice President Europe en verantwoordelijke voor de internationale elektrische industrie business wereldwijd. 

Een partnership met Rittal biedt de klant reeds voordelen alvorens een aankoopbeslissing genomen is, in de pre-sales fase. Rittal ondersteunt de klant aan de hand van technische analyses, omvangrijke consulting alsook software tools voor de interpretatie van projecten en de calculatie. Misschien de bekendste tool: de meer dan 1.000 bladzijden tellende productcatalogus, het Rittal handboek. De catalogus brengt de klant snel naar een passende oplossing uit het standaard assortiment van meer dan 10.000 producten. 

Daarnaast is er de ondersteuning bij engineering via modelleringen van de producten (2D-modellen, 3D-modellen), Eplan macro’s; maar tevens ook software om op eenvoudige manier schakelkastklimaatbeheersing te bepalen, een vermogensbord te ontwerpen of een bedieningsbehuizing te configureren.

Tijdens de implementeringfase focust Rittal enerzijds op de producten zelf. Anderzijds biedt Rittal een reeks van aanvullende voordelen, die omschreven kunnen worden als unieke pluspunten, waaronder bv. software die het hele engineeringproces begeleidt. Tijdige levering, installatie en ingebruikneming van het totaalsysteem is vanzelfsprekend. De klant profiteert daarenboven ook van de compatibiliteit van de toebehoren voor compacte systeembehuizingen CM, het aaneenschakelbare systeem TS 8, netwerk- en serverracks, outdoorbehuizingen, TopConsole systemen en Industrial Workstations. De bevoorrading van systeemtoebehoren wordt hierdoor tot 33 procent gereduceerd. Een TBU, die zeker niet onderschat mag worden.

Ook efficiëntie is een TBU, bv. de RiNano laklaag bij de Rittal TopTherm Plus koelaggregaten. Deze laag verhindert het vasthechten van vuil en zorgt voor een continu hoog rendement. Op deze manier bespaart elk toestel tot 30 procent energie per jaar. In eenzelfde tijdsspanne berekend, vallen de onderhoudkosten zelfs volledig weg.

Ook na de aankoop, in de aftersales fase, profiteert de klant van het in zee gaan met een wereldwijd vertegenwoordigde onderneming met een uitmuntende en overtuigende service. Met 19 fabrieken in 11 landen, 60 dochterondernemingen en meer dan 250 gekwalificeerde partners, alsook een eigen team van technici, is Rittal overal vertegenwoordigd waar klanten ze nodig hebben. Onderhoudsovereenkomsten op maat, een uitstekend reserve- en onderdelenmanagement en een korte reactietijd vervolledigen het concept TBU en zorgen voor een langdurige en goede betrekking met de klant.
over Rittal
Sinds de oprichting in 1961 is Rittal GmbH & Co. KG, gevestigd in Herborn, Duitsland, uitgegroeid tot een globale speler. Vandaag is Rittal met een aanbod van meer dan 10.000 direct leverbare standaardproducten een van ’s werelds leidende systeemaanbieders van industriële behuizingen en schakelkasttechnologieën, een gevraagde oplossingspartner in alle bereiken van de industrie en fabrieks- en machinebouw, alsook een trendsetter in alle segmenten van de IT-markt.

Rittal staat voor toekomstgerichte en allesomvattende oplossingen-, service- en consultancycompetentie.

Het Rittal productgamma omvat schakelkastsystemen, elektronicaopbouwsystemen, systeemklimatisering, stroomverdelingscomponenten, IT-oplossingen en outdoor-behuizingen.

Onder de vleugels van Rittal International worden optimale synergieën gecreëerd voor de klant, door een sterk verbond met Eplan (Europa’s nummer 1 voor engineering software-oplossingen), Lampertz (leidinggevend in het bereik van fysische data- en systeembeveiliging) en Litcos (aanbieder van innovatieve beveiligingsconcepten voor datasystemen). Om alle wereldmarkten optimaal te kunnen bedienen beschikt Rittal over 19 hightech productievestigingen, die leveren aan 60 filialen, 150 verkoop- en logistieke centra en meer dan 70 agentschappen. Met meer dan 10.500 medewerkers wereldwijd is Rittal International de grootste onderneming van de Friedhelm Loh Group, gevestigd te Haiger, Duitsland. De groep telt meer dan 11.500 medewerkers. De Belgische vestiging Rittal nv bevindt zich in Lokeren en stelt 60 mensen tewerk. 
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