Rittal Ltda.

Av. Candido Portinari, 1174

CEP.: 05114-001-Vila Jaguara
S&o Paulo — SP -
Fone:++55 11 3622-2377

S RITTAL
BT

Prezados (as) clientes,

Segue abaixo um resumo das recomendacdes obrigatérias para o recebimento da Mercadoria
(“Mercadoria”), com o objetivo de evitar transtornos e garantir o correto tratamento de eventuais
divergéncias:

1. A Mercadoria devera ser totalmente RECUSADA, no ato do seu recebimento, com a consequente

recusa total da Nota Fiscal respectiva, se constatadas as seguintes situa¢des no ato da entrega:

(i) Volume ou cédigos de produtos diferentes dos descritos na Nota Fiscal;
(ii) Embalagens avariadas (rasgadas, molhadas, danificadas ou violadas);
(iii) Entrega parcial dos materiais descritos na NF.

2. E obrigatério a conferéncia VISUAL da mercadoria no ato do recebimento, na presenca do
entregador, incluindo a verificacdo dos volumes, cddigos e condicdo das embalagens. Em caso de embalagem
avariada, o cliente estd autorizado a abrir o volume na presenca do entregador para verificar a integridade
do produto devendo registrar a ocorréncia por meio de fotos ou videos.

3. Eventuais reclamacdes poderdo ser apresentadas em um prazo de 7 (sete) dias Uteis apds a data do
recebimento, apenas nos casos de:

(i) Produto quebrado ou danificado sem avaria visivel na embalagem;
(ii) Falta de itens ou componentes;
(iii) Defeitos ndo causados por manuseio ou instalacdo inadequada apds o recebimento.

3.1. A aposicdo de carimbo com a ressalva “sujeito a conferéncia” sera interpretada como aceitacdo da
Mercadoria no estado em que foi entregue, sem qualquer divergéncia ou ressalva formal no ato do
recebimento.

4. As Reclamagoes deverdo ser formalizadas para o setor de Pés-venda da Rittal, através do telefone (11)
91633-9878/0u através do e-mail denise.silva@rittal.com.br. Informando nimero da Nota Fiscal, cdédigo
dos itens, quantidades e fotos que permitam a analise.

5. A Rittal s6 aceitard a devolugdo da Mercadoria feita com o seu prévio consentimento e desde que esta
esteja acompanhada da documentacdo devida e o material esteja integro, nas embalagens originais.

REGISTRO DE CONFORMIDADE - RECEBIMENTO

Conferéncia Situagao Observagao

Quantidades
(Apenas conferéncia de volumes)
Avarias
(Riscos, amassados, violacdo da embalagem...etc)

Assinatura do responsavel: Data: ! !




