Rittal — The System.

Faster — better — everywhere.

> Pravidla zivotniho cyklu
produktu
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Spolehlive v kazde fazi - pravidla
zivotniho cyklu produktu Rittal

Faster - better - everywhere. VSe co délame, je zaméfeno na Vase vyhody. Diky nasi Siroké Skale vzajemné uzplsobenych
produktd pokryvame témér vSechny pozadavky s jedine¢nou pfidanou hodnotou.

Vyvinuli jsme pro Vas ,,Rittal - The System* - idealné vymyslenou systémovou platformu, ktera spojuje inovativni produkty,
prikopnicka technicka feseni a individualni sluzby v prébéhu celého Zivotniho cyklu vyrobku.

Systémy skfini a prislusenstvi jsou investi¢nimi produkty s dlouhou Zivotnosti.
Jejich typicky zivotni cyklus je obvykle vice nez 10 let. Dle konkrétni technologie
vSak jednotlivé komponenty maji kratsi cyklus (napt. v oblasti elektroniky, IT

a chlazeni).

Aby spole¢nost Rittal dokazala v budoucnu co nejlépe vyhoveét Vasim
pozadavklim, neustéle reviduje své portfolio s ohledem na technické optimalizace
a nasledné i zmény. Jako soucast této probihajici idrzby produktd a pro zajisténi
konkurenceschopnosti nasich produktd jsou technické zmény nebo jiné odchylky
nevyhnutelné.

Pro dlouhodobé projekty mizZe spole¢nost Rittal, jakoZto dodavatel systému,
obecné garantovat dostupnost produktd, a také jejich funkéni kompatibilitu.

To nam umoznuje Vam nabidnout vyrobky s trvale vysokym standardem kvality
a konkurenceschopnosti.

Pravidla Zivotniho cyklu produktd Rittal by Vam méla poskytnout transparentni
prehled jednotlivych Zivotnich fazi produktd Rittal. NiZe viz. vysvétleni jak se méni v rliznych fazich dostupnost produktt
a jejich nahradnich dild.
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Min. 6 mésict produktu

Katalog

A} A

>
Nahradni dil SA: Do stavu skladu = 0 /\

>
>
J

Aktivni Pasivni Omezena

LY

Skladovéni/dosh;pnosl ze skladu Skladovéni}doslupnost Dostupnost nahradnich dilt d'o stavu skladu = 0 (min. 5 let)
ze skladu
Dopis o ukonéeni ,last call“ EOP SA EOS SA EOP SP EOP SP
vyroby (volitelné)
SA: Standardni produkty * Nahradni dily: napf. kompresory, hadice, ...
SP: Nahradni dily Pozor: ve vyjimeénych pripadech také naskladnéné produkty
EOP SA: Konec vyroby standardnich produktd (dFive seriové produkty) napr. CMC I

EOS SA: Konec prodeje standardnich produktd
EOP SP: Konec vyroby néhradnich dild
EOS SP: Konec prodeje nahradnich dilli
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Faze | - aktivni prodej

Produkt je aktivné v prodejnich
podkladech (katalog, cenik) a je

k dispozici skladem se standardnimi
dodacimi terminy.

Casto probiha u produktu jiz novy vyvoj
popf. modifikace. V okamziku kdy se
dostava novy produkt na trh je pfedchozi
verze produktu stazena z aktualnich
prodejnich podkladll a produkt pfechazi
do pasivniho prodeje.

K tomuto prechodu dochazi vétsinou

pfi vydani nového katalogu nebo nového
ceniku, ceniku pasivnich produktd,
nahradnich a servisnich dil0.

Faze Il - Pasivni prodej

V tomto okamziku se nachazi produkt v pfechodové fazi

z aktivné prodejniho artiklu ke konkrétnimu vybéhovému
artiklu, pficemz tento pfechod se mlze v zavislosti

na poloZce vyrazné ¢asove lisit.

Takovy produkt je odstranén z aktivniho katalogu, stejné
jako z aktualné platného ceniku. Cena polozky se mdze lisit
od plvodni ceny.

Jakmile bude definovan konec vyroby (EOP SA), Rittal
poskytne informace u zakladnich strategickych produkt
v ramci samostatného ozndmeni o ukonéeni vyroby.
Tyto informace jsou zasilany s dostate¢nym predstihem
6 mésicl a obsahuji i mozny termin last call.

Soucasné je u téchto vybéhovych produktd v nabidkach

a v potvrzeni objednavek, stejné jako na internetu, zahrnuto
dal&i oznameni o ukonceni vyroby, které zahrnuje datum
ukonceni dostupnosti a pfipadné i odkaz na novy produkt.
Vybrané nahradni dily jsou béhem této druhé faze i nadale
k dispozici skladem.
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Omezena

Faze Ill - Omezena dostupnost

Bé&hem této faze probiha vyprodej zbyvajicich zasob.
Standardni dostupnost produktu jiz nemuze byt ve fazi llI

zaruéena. Tato Ih(ta se muze liSit v zavislosti na konkrétnich

vyrobcich vzhledem k rozdilnym poctlim kusl zbyvajicich
zasob.

Faze IV - Neomezena dostupnost
nahradnich dill

Po ukonéeni sériového produktu (EOS SA) jsou nahradni
dily stale k dispozici bez omezeni v nasem servisnim
oddéleni.

Nahradni dily a pFislusné ceny z faze IV naleznete

v ceniku nahradnich dilti a ceniku servisnich sluzeb.

RozsSireny servis

Faze V - Omezena dostupnost nahradnich
dilu

Ve fazi V se nahradni dily dostavaji na konec garantované
dostupnosti (EOP SP) a nemohou byt dale dodavany
ani vyrabény.

Je zahajeno planovani konecného skladovani, stejné jako
dalsi opatreni, aby byla zajisténa dostupnost az do konce
prodeje nahradnich dilti (EOS SP).

Dostupnost nahradnich dild je pfiblizné 5 let, ale zavisi na
produktu a technologii. Dlouhodoba dostupnost nahradnich
dild nebo prevzeti konkrétnich nahradnich dilt zakaznikem
mUze byt individualné dohodnuto v rdmci servisnich smluv.
Mate-li otazky ohledné nahradnich dilG Faze V,
kontaktujte prosim nasledujici e-mailovou adresu:
info@rittal.cz
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Rittal - The System.

Faster — better — everywhere.

Rozvadéce
Rozvod proudu
Klimatizace

IT infrastruktura
Software a sluzby

Zde naleznete kontaktni udaje
v8ech spoleénosti Rittal na celém sveétg.

www.rittal.com/contact
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