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Praambel

Die Friedhelm Loh Group ist Global Player, Innovationsfuihrer und Familienunternehmen aus
Leidenschaft und mit groRem Verantwortungsbewusstsein. Mit einer Kombination aus Hard-
ware- und Softwarekompetenzen unterstiitzen die Unternehmen der Gruppe Kunden in der
Optimierung von Prozessen entlang ihrer gesamten Wertschdpfungskette — vom Engineering
Uber Herstellung und Bearbeitung bis hin zum Service gesamtheitlich und professionell. Zum
Leistungsangebot der Gruppengesellschaften gehéren u.a. Schaltschranksysteme, Automati-
sierungslésungen sowie Software und Service.

Die Gesellschaften der Friedhelm Loh Group handeln stets im Einklang mit den geltenden
rechtlichen Rahmenbedingungen sowie einem verantwortungsvollen ethischen Grundver-
sténdnis. Das Verstandnis hat der Eigentimer Professor Dr. Loh bereits vor vielen Jahren in
den Unternehmensgrundsétzen festgehalten.! Sie bilden zusammen mit dem Code of Conduct
jeder Gesellschaft die Basis fiir eine sowohl in ethischer als auch in finanzieller Hinsicht ver-
antwortungsbewusste Unternehmensfihrung.

Ein wesentlicher Faktor, um die unternehmerischen Ziele der Unternehmensgruppe in verant-
wortungsvoller Weise zu erreichen, ist die zielorientierte Zusammenarbeit nicht nur innerhalb
der Gruppe, sondern auch zwischen den Unternehmen der FLG und deren Lieferanten. Dem-
entsprechend wird der Aufbau einer partnerschaftlichen, langfristigen Beziehung mit den eige-
nen Lieferanten auch ausdriicklich als Unternehmensgrundsatz der FLG benannt.

Zum Selbstverstandnis der Unternehmensgruppe gehért zudem der Anspruch, Verantwortung
gegeniber der Umwelt und dem eigenen Umfeld zu tragen. Daran anknlpfend hat die Ge-
schéftsleitung menschrechtsbezogene und umweltbezogene Erwartungen fiir die Unterneh-
mensgruppe formuliert.2 Die Erwartungen spiegelt auch der Code of Conduct (CoC) der Fried-
helm Loh Group wider.

Die Unternehmen der Friedhelm Loh Group verlassen sich darauf, dass sich ihre Lieferanten
der Gemeinschaft und der Umwelt in vergleichbarer Weise verpflichtet fihlen. Dies soll durch
ein Bekenntnis zu diesem CoC fir Lieferanten der Friedhelm Loh Group festgehalten werden.
Damit unterstitzt der unterzeichnende Lieferant die Unternehmen der FLG bei ihrem fortwéh-
renden Streben nach der Erreichung dieser Ziele.

1. Grundverstiandnis

Wir, das unterzeichnende Unternehmen

[Name und Anschrift des Lieferanten]

1 https://www.friedhelm-loh-group.de/mobile/flg/de/unternehmensgruppe/unternehmensgrundsaetze.asp
2 Unternehmensgruppe (friedhelm-loh-group.de)
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3.1

Ubernehmen Verantwortung, indem wir die Folgen unserer unternehmerischen Entschei-
dungen und Handlungen in rechtlicher, 6konomischer, technologischer wie auch in so-
zialer und 6kologischer Hinsicht beriicksichtigen. Durch das Unterzeichnen dieses CoC
bringen wir zum Ausdruck, dass wir mit den Unternehmen der Friedhelm Loh Group ein
gemeinsames Grundverstandnis von gesellschaftlich verantwortlicher Unternehmens-
fuhrung teilen. So tragen wir gemeinsam zur gesellschaftlichen und ékonomischen Ent-
wicklung der Lander und Regionen bei, in denen wir tatig sind.

Unser Handeln steht im Einklang mit den einschléagigen gesetzlichen Regelungen. Wir
orientieren uns an ethischen Werten und Prinzipien, insbesondere an Integritat und
Rechtschaffenheit sowie am Respekt vor der Wirde des Menschen, wie sie in den
Grundsétzen der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen,
den OECD-Leits&tzen fur multinationale Unternehmen und den Kernarbeitsnormen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) sowie den Leitprinzipien fur Wirtschaft und
Menschenrechte der Vereinten Nationen niedergelegt sind.

Dieser CoC beschreibt die Grundprinzipien unseres Handelns, zu deren Beachtung wir
unsere Mitarbeitenden weltweit verpflichten. Die Inhalte gelten in allen Niederlassungen
und Geschéftseinheiten unseres Unternehmens und werden auch bei allen verbunden
Unternehmen durchgesetzt oder zumindest eingefordert. Von unseren Geschéftspart-
nern erwarten wir das gleiche Grundverstandnis.

Einhaltung der Gesetze

Die Einhaltung der geltenden Gesetze und sonstigen Rechtsvorschriften der Lander, in
denen wir tatig sind, ist fur uns selbstverstandlich. Dazu gehéren auch genaue, mindes-
tens den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Aufzeichnungen und Veréffentli-
chungen zu unserer Geschéftstéatigkeit. Falls die lokalen Gesetze und Vorschriften we-
niger restriktiv sind, orientiert sich unser Handeln an den Grundsétzen dieses CoC. In
Fallen, in denen ein direkter Widerspruch zwischen zwingendem lokalem Recht und den
in diesem CoC enthaltenen Grundsatzen besteht, hat das lokale Recht Vorrang. Jedoch
sind wir bestrebt, die Grundséatze des vorliegenden CoC bestméglich einzuhalten.

Integritdt und Compliance

Wir haben geeignete Compliance®-MaBnahmen ergriffen, sodass folgende Themen an-
gemessen abgedeckt sind:

Korruption

Wir dulden weder Korruption, Bestechung noch Erpressung; sie verhindern faire Wett-
bewerbsbedingungen. Zuwendungen, die mit der Absicht verbunden sind oder den An-
schein erwecken kdnnten, geschéftliche Entscheidungen zu beeinflussen oder sich

3 Compliance steht fiir die Beachtung gesetzlicher Vorgaben, regulatorischer Standards, freiwilliger Selbstverpflichtungen und
interner Richtlinien.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

einen sonstigen unzuldssigen Vorteil zu verschaffen, werden in unseren Geschéaftsbe-
ziehungen weder versprochen, angeboten, gewahrt, gefordert oder angenommen noch
lassen wir uns diese versprechen. Ein besonders strenger MaRstab ist im Umgang mit
Personen anzuwenden, fir die besondere straf- und haftungsrechtliche Regelungen gel-
ten (z. B. Amtstrager).

Fairer Wettbewerb

Wir handeln in Ubereinstimmung mit dem nationalen und internationalen Wettbewerbs-
und Kartellrecht und beteiligen uns nicht an Preisabsprachen, Aufteilungen von Markten
oder Kunden-, Markt- sowie Angebotsabsprachen.

Geldwaschepréavention

LY

Geldwasche bezeichnet das Verfahren zur Einschleusung illegal erwirtschafteten Gel-
des oder von illegal erworbenen Vermégenswerten in den legalen Finanz- und Wirt-
schaftskreislauf. Wir kommen unseren gesetzlichen Pflichten zur Geldwéaschepravention
nach und beteiligen uns nicht an Transaktionen, die der Verschleierung oder Integration
von illegal erlangten Vermdgenswerten dienen.

Schutz von Informationen und geistigem Eigentum

Wir schitzen vertrauliche Informationen und respektieren geistiges Eigentum; Techno-
logie- und Know-how-Transfer haben so zu erfolgen, dass die geistigen Eigentums-
rechte und die Kundeninformationen, Geschaftsgeheimnisse und nichtéffentlichen Infor-
mationen geschitzt sind. Plagiate dulden wir ebenso wenig wie die Anwendung von so-
genanntem Reverse Engineering. Wir beachten die jeweils geltenden Gesetze zum
Schutz von Geschéftsgeheimnissen und behandeln vertrauliche Informationen unserer
Geschéftspartner entsprechend.

Datenschutz

Wir verarbeiten, speichern und schitzen personenbezogene Daten unter Beachtung der
gesetzlichen Regelungen. Personenbezogene Daten werden von uns vertraulich, nur fur
rechtmaRige, zuvor festgelegte Zwecke und in transparenter Weise erhoben. Sie werden
geldscht, sobald sie nicht mehr fur den urspriinglichen Zweck benétigt werden und eine
fortgesetzte Speicherung nicht gesetzlich geboten ist. Wir verarbeiten personenbezo-
gene Daten nur, wenn sie mit angemessenen technischen und organisatorischen MaR-
nahmen gegen Verlust, Verdnderung und unerlaubte Verwendung oder Offenlegung ge-
schitzt sind.

Ein- und Ausfuhrkontrolle

Wir verpflichten uns, die fur die Ein- und Ausfuhrkontrolle einschldgigen Rechtsnormen
— insbesondere Genehmigungserfordernisse, Ausfuhr- und Unterstitzungsverbote — im
Rahmen der Verbringung und Ausfuhr unserer Guter einzuhalten. Unabhangig von
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deren unmittelbaren Anwendungsbereich gehéren dazu neben konkreten Embargos und
Sanktionen* z.B. die Dual-Use-Verordnung der Européischen Union® sowie die US-Ame-
rikanischen Export Administration Regulations (EAR) in der jeweils aktuellen Fassung
einschlieBlich aller Anhange.

3.7 Vermeidung von Interessenkonflikten

Wir vermeiden intern und extern Interessenkonflikte, die Geschaftsbeziehungen in sach-
fremder Weise beeinflussen kénnten. Wenn das nicht gelingt, legen wir bestehende Kon-
flikte offen.

4. Gesundheit und Sicherheit

Wir wahren die Gesundheit unserer Mitarbeitenden, indem wir geeignete Gesundheits-
und ArbeitssicherheitsmaRnahmen ergreifen (z. B. die Implementierung eines betriebli-
chen Gesundheits- und Arbeitssicherheitsmanagementsystems), die folgende Themen
angemessen abdecken:

» Einhaltung der geltenden Gesetze und Orientierung an internationalen Standards
in Bezug auf Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit® ;

* geeignete Arbeitsplatzgestaltung, Einhaltung von Sicherheitsvorschriften und Be-
reitstellung von geeigneter persénlicher Schutzausristung, insbesondere um Ein-
wirkungen durch biologische oder chemische Stoffe oder physikalische Wirkungen
von Stoffen auf den Mitarbeitenden zu vermeiden;

* Implementierung von préaventiven Kontrollen, NotfallmalRnahmen, einem Unfallmel-
desystem und weiteren geeigneten MalRnahmen zur kontinuierlichen Verbesse-
rung;

* Erméglichung des Zugangs zu Trinkwasser in ausreichender Menge sowie den Zu-
gang zu sauberen sanitdren Einrichtungen fir Mitarbeitende.

Wir stellen sicher, dass alle unsere Mitarbeitenden Uber die fir die sichere Ausfiihrung
ihrer Tatigkeit erforderliche Ausbildung verfigen und regelmafig in den Gesundheits-
schutz- und Arbeitssicherheitsma3nahmen unterwiesen werden.

5. Vergiitung und Arbeitszeiten

Wir zahlen unseren Mitarbeitenden einen angemessenen Lohn, der mindestens dem
nach anwendbaren Recht festgelegten Mindestlohn entspricht und sich ansonsten nach

4 Z.B. die restriktiven MaRnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren, gemaR
der jeweils Fassung der Verordnung (EU) Nr. 833/2014.

5 VERORDNUNG (EU) 2021/821 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 20. Mai 2021 iiber eine Uni-
onsregelung fiir die Kontrolle der Ausfuhr, der Vermittlung, der technischen Unterstiitzung der Durchfuhr und der Verbringung
betreffend Giter mit doppeltem Verwendungszweck.

6 Vgl. ILO Arbeits- und Sozialstandards (ILO Guidelines on Occupational Safety and Health); Richtlinie der ILO zu Sicherheit
und Gesundheit am Arbeitsplatz; die SA 8000 Social Accountability oder die ISO 45001 Arbeitsschutzmanagementsystem etc.
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6.1

6.2

dem Recht des Beschéftigungsortes bemisst. Die Mitarbeitenden werden klar, detailliert
und regelmaRig Uber die Zusammensetzung ihres Arbeitsentgeltes informiert.

Wir halten die geltenden Gesetze und (internationalen) Arbeitsnormen’ hinsichtlich der
héchstzuldssigen Arbeitszeit ein und stellen sicher, dass

+ die Arbeitszeit, einschlieRBlich Uberstunden, die jeweiligen gesetzlich zulassigen
Hoéchstgrenzen nicht Uberschreitet;

« die Wochenarbeitszeit, einschlieRlich Uberstunden, auch in Ausnahmefallen nicht
mehr als 60 Stunden betragt, sofern solche Bestimmungen fehlen;

» die Beschaftigten mindestens einen ganzen Tag pro Kalenderwoche frei haben.

Zudem stellen wir sicher, dass jeder Mitarbeitende zumindest die nach dem Recht des
Beschaftigungsorts vorgeschriebenen und fir eine sichere Erledigung seiner Aufgaben
erforderlichen Pausen macht.

Einhaltung der Menschenrechte

Wir achten und unterstitzen die Einhaltung der international anerkannten Menschen-
rechte und

* respektieren die persénliche Wirde, Privatsphare und Persénlichkeitsrechte jedes
Einzelnen;

* schitzen und gewahren das Recht auf Meinungsfreiheit und freie Meinungsaulle-
rung;

* dulden keine inakzeptable Behandlung von Mitarbeitenden, wie etwa physische
und psychische Harte, sexuelle und persénliche Belastigung oder Diskriminierung.

Verbot von Kinderarbeit

Wir tolerieren keinerlei Kinderarbeit.® Daher stellen wir keine Mitarbeitenden ein, ohne
dass spatestens bei Aufnahme der Beschéaftigung ein Mindestalter von 15 Jahren nach-
gewiesen ist und nach dem Recht des Beschaftigungsortes keine Schulpflicht mehr be-
steht. In Landern, die gemaR der ILO-Konvention Nr. 138 unter die Ausnahme fiir Ent-
wicklungslénder fallen, kann das Mindestalter auf 14 Jahre reduziert werden. Wir stellen
keine Mitarbeitenden fur Arbeit ein, die unter das Verbot der schlimmsten Formen der
Kinderarbeit nach der ILO-Konvention Nr. 182 fallen, ohne dass ein Mindestalter von 18
Jahren nachgewiesen wurde.

Verbot von Zwangsarbeit und aller Formen von Sklaverei

Zwangsarbeit, alle Formen der Sklaverei, sklavendhnlicher Praktiken, Leibeigenschaft
oder andere Formen von Herrschaftsausiibung oder Unterdriickung im Umfeld der

7 ILO-Konvention Nr. 1 (Hours of Work (Industry) Convention), 1919
8 |LO-Konventionen Nr. 79, 138, 142 und 182
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6.3

6.4

6.5
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Arbeitsstatte, etwa durch extreme wirtschaftliche oder sexuelle Ausbeutung und Ernied-
rigungen sowie vergleichbare freiheitsberaubende MaRnahmen sind ausnahmslos ver-
boten.® Jede Arbeit muss freiwillig sein und es muss die Méglichkeit bestehen, das Be-
schaftigungsverhaltnis beenden zu kénnen.

Verbot der Nutzung von Sicherheitskriften

Die Beauftragung oder der Einsatz von privaten oder éffentlichen Sicherheitskraften zum
Schutz unternehmerischer Projekte sind verboten, sofern nicht durch hinreichende Un-
terweisung und Kontrolle ausgeschlossen ist, dass das Verbot von Folter und grausa-
mer, unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung missachtet wird, Leib und Leben
verletzt werden oder es zu Beeintrachtigungen der Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit
kommt. .

Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen

Wir respektieren das Recht der Arbeitnehmer auf Koalitionsfreiheit. Dazu gehért auch
das Recht auf Kollektiv- und Tarifverhandlungen'®, soweit dies in dem jeweiligen Land,
in dem wir tatig sind, rechtlich zuldssig und méglich ist. Wenn es an dem entsprechenden
lokalen Rechtsrahmen fehlt, suchen wir fir unsere Mitarbeitenden sachgerechte Kom-
promisse.

Forderung von Vielfalt und Diversitdt, Chancengleichheit

Wir férdern Chancengleichheit und tolerieren keine Diskriminierung.'" Wir behandeln alle
Menschen gleich, ungeachtet des Geschlechts, des Alters, der Hautfarbe, der ethni-
schen Herkunft, der sexuellen Identitat und Orientierung, einer Behinderung, der Religi-
onszugehorigkeit, Weltanschauung oder weiterer personenbezogener Merkmale.

Schutz natiirlicher Lebensgrundlagen

Wir stellen sicher, dass durch unser unternehmerisches Handeln

* keine natlrlichen Grundlagen zum Erhalt und der Produktion von Nahrung beein-
trachtigt werden,

* keiner Person der Zugang zu einwandfreiem Trinkwasser verwehrt wird,
* keiner Person der Zugang zu Sanitéaranlagen erschwert oder verwehrt wird oder
* keine Person an ihrer Gesundheit geschadigt wird,
indem wir angemessene Malnahmen ergreifen, um das Verbot der Herbeifiihrung

schadlicher Bodenverdnderungen, Gewasserverunreinigungen, Luftverunreinigung,
schadlicher Larmemissionen oder eines UbermaRigen Wasserverbrauchs einzuhalten.

9 ILO-Konventionen Nr. 29 und 105
10 |LO-Konventionen Nr. 87, 135 und 154
1 |LO-Konventionen Nr. 111
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7.2 Beim Erwerb, der Bebauung oder jeder anderweitigen Nutzung von Land, Wéldern und
Gewassern, deren Nutzung die Lebensgrundlage einer Person sichert, beachten wir
das Verbot der widerrechtlichen Zwangsrdumung und das Verbot des widerrechtlichen
Entzugs.

8. Umwelt, Energie und Klimaschutz

Wir handeln in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und orientieren uns an
internationalen Standards'?, um negative Auswirkungen auf die Umwelt zu minimieren
und unsere Aktivitdten fir den Umwelt- und Klimaschutz kontinuierlich zu verbessern.
Dazu gehoéren auch die Einhaltung aller gesetzlichen Vorgaben zum Umgang mit ge-
fahrlichen Stoffen'®, insbesondere der Vorgdben des Minamata-Ubereinkommens zum
Umgang mit Quecksilber und Quecksilberabfillen sowie des POPs-Ubereinkommens
Uber persistente organische Stoffe.

Wir haben geeignete UmweltschutzmaRnahmen ergriffen (z. B. die Implementierung ei-
nes betrieblichen Umweltschutzmanagementsystems), die folgende Themen angemes-
sen abdecken:

« Zielsetzung, Festlegung und Umsetzung von MaRnahmen sowie deren kontinuier-
liche Verbesserung;

*  Umweltaspekte wie die Reduzierung der CO2-Emissionen, Steigerung der Ener-
gieeffizienz sowie Nutzung erneuerbarer Energien, Sicherstellung der Wasserqua-
litat und Reduzierung des Wasserverbrauchs, Sicherstellung der Luft- und Boden-
qualitat, Erhalt der Artenvielfalt, Wahrung des Tierwohls, Férderung der Ressour-
ceneffizienz, Reduzierung, Wiederverwendung und Wiederverwertung von Abfal-
len (Recycling) oder ihre fachgerechte Entsorgung sowie verantwortlicher Umgang
mit fir Mensch und Umwelt gefahrlichen Stoffen.

Wir verpflichten uns, das Verbot der nicht umweltgerechten Handhabung, Sammliung,
Lagerung und Entsorgung von Abféllen gemaR den anwendbaren gesetzlichen Bestim-
mungen zu befolgen.

Alle Mitarbeitenden werden zum Thema Umweltschutz sensibilisiert. Es werden den Mit-
arbeitenden regelmafig notwendige SchulungsmafRnahmen sowie Trainings angeboten.

9. Umgang mit Konfliktmineralien

Wir ergreifen mit der erforderlichen Sorgfalt Manahmen, um in unseren Produkten die
Verwendung von Konfliktmineralien zu vermeiden, um so Menschenrechtsverletzungen,
Korruption und Finanzierung von bewaffneten Gruppen oder Ahnlichem vorzubeugen.

12150 14001 und Standards der OECD-Leits&tze/COP21

13 EU RoHS-Richtlinie “RoHS 1I” 2011/65/EU (Recast 2002/95/EG) und mitgeltenden Delegierten

Richtlinie (EU) 2015/863 (,RoHS III*) , Russian RoHS 037/2016“, China-RoHS Grenzwerten (zur EU-RoHS identisch), (EU)
2017/2102, (EU) 2018/739, (EU) 2018/740, (EU) 2018/741, RoHS-Stoffbeschrénkungen betreffen Blei, Quecksilber, Cadmium,
Cr(VI), PBB, PBDE incl.Verbot DecaBDE, sowie DEHP, BBP, DBP und DIBP
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10.

11.

12.

121

Lieferkette

Wir erwarten von unseren Lieferanten und stellen sicher, dass sie die Grundsatze dieses
CoC ebenfalls einhalten oder gleichwertige eigene Verhaltenskodizes anwenden. Zu-
dem bestéarken wir sie, die Inhalte dieses CoC auch in ihren Lieferketten zu adressieren
und durchzusetzen. In Bezug auf unsere unmittelbaren Lieferanten (Tier 1) prifen wir —
gegebenenfalls mit Unterstitzung Dritter — die Anwendung der Grundsétze dieses CoC
systematisch sowie anlassbezogen. In Bezug auf deren Sublieferanten behalten wir uns
anlassbezogene Prifungen vor. Dies kann z. B. in Form von Fragebégen, Bewertungen
oder Audits erfolgen. Sollten bei einer solchen Priifung Beanstandungen festgestellt wer-
den, die Auswirkungen auf unsere Kunden haben, werden wir diesen unverziglich dar-
Uber informieren und das weitere Vorgehen mit ihnen abstimmen.

Falls danach Zweifel hinsichtlich der Einhaltung der Grundsétze dieses CoC fortbeste-
hen, wird der Lieferant in Abstimmung mit unseren Kunden aufgefordert, geeignete Ge-
genmalnahmen zu ergreifen. Der Lieferant ist verpflichtet, den Vorgang an seinen zu-
standigen Kontakt in unserem Unternehmen zu melden. Wiegt der Versto? gegen den
CoC schwer und fehlt es an wirksamen AbhilfemaRnahmen, wird die Kooperation been-
det.

Verbraucherinteressen

Soweit Verbraucherinteressen betroffen sind, halten wir uns an verbraucherschitzende
Vorschriften sowie an angemessene Vertriebs-, Marketing- und Informationspraktiken.
Besonders schutzbedirftige Gruppen (z. B. Jugendliche oder Schwangere) geniellen
erhéhte Aufmerksamekeit.

Umsetzung und Durchsetzung

Wir unternehmen geeignete und zumutbare Anstrengungen, die in diesem CoC be-
schriebenen Grundsatze und Werte kontinuierlich umzusetzen, zu dokumentieren und
anzuwenden. Alle Mitarbeitenden werden zu den Inhalten des CoC sensibilisiert und
bedarfsgerecht zu relevanten Themen geschult. VerstéRe gegen den CoC werden nicht
geduldet und kénnen zu arbeitsrechtlichen Konsequenzen fihren.

Kommunikation

Wir kommunizieren eigeninitiativ und dialogorientiert Uber die Anforderungen dieses
CoC und dessen Umsetzung gegenuber Mitarbeitenden, Kunden, Lieferanten und der
interessierten Offentlichkeit. Die furr eine transparente und versténdliche Kommunikation
erforderlichen Informationen legen wir offen, soweit dadurch keine berechtigten Interes-
sen Dritter beeintrachtigt werden.
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12.2 Hinweise auf VerstoRe

Wir bieten unseren Mitarbeitenden und Geschéaftspartnern Zugang zu einem geschitz-
ten Mechanismus, um uns mdégliche VerstéRe gegen die Grundsétze dieses CoC ver-
traulich zur Kenntnis bringen zu kénnen. Zudem informieren wir in geeigneter Art und
Weise Uber die Mdglichkeit, etwaige VerstéRe gegen diesen CoC wahlweise unmittelbar
Uber das Hinweisgebersystem der Friedhelm Loh Group zu melden, das unter folgender
Internet-Adresse zu erreichen ist: https://friedhelm-loh-group.complaints-portal.com/.

(Ort, Datum) (Unterschrift)

(Funktion) (Unterschrift in Druckbuchstaben)
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