Allmanna leveransbestimmelser

Tillimplighet

1. Med Rittal avses i dessa allménna villkor Rittal, org. nr 556086-
1741. Det foretag som bestillt eller kopt produkter av Rittal bendmns
enligt f6ljande Kunden. Rittal och Kunden &r &dven nedan Part samt
Parterna.

2. Dessa allménna villkor ska tillimpas pa samtliga Rittals leveranser
av produkter till Kunden ("Produkten”) och gélla for eventuella tjanster
som Rittal utfor at Kunden exempelvis framtagande av en specifik design.
Dessa allménna villkor utgoér séledes en integrerad del av det avtal som
Rittal och Kunden ingétt ("Avtalet”). Avtalet bestdr bland annat av
Kundens order, Rittal:s orderbekriftelse, dessa allmédnna villkor samt alla
andra villkor och all annan dokumentation som refereras till som en del av
Avtalet.

3. Overenskommelser om avvikelser fran dessa allminna villkor ska
upprittas skriftligen och undertecknas av Rittal och Kunden for att vara
géllande. Kundens eventuella egna allménna villkor ska bara tillimpas om
desamma skriftligen accepterats av Rittal.

Bestillning

4. Kunden ska bestilla Produkten av Rittal via e-post eller telefon eller
genom Rittals webbaserade orderhanteringssystem. En order 4r bindande
for Rittal forst niar den har bekréftats skriftligen av Rittal. Kunden har
ingen rétt att avbestilla lagd order.

Produktinformation

S. Uppgifter i marknadsforingsmaterial, prislistor och annan
produktinformation &r bindande endast i den utstrickning avtalet
uttryckligen hinvisar till dem. Rittal forbehaller sig ritten att dndra sina
produkter utan foregdende meddelande om detta kan géras utan vésentlig
andring av Overenskomna tekniska specifikationer och utan vésentlig
forédndring i produkternas form eller funktion.

6. Produkten far inte anvdndas eller vidaresiljas till fysisk eller
juridisk person som har direkt eller indirekt samband till produktion eller
handel med atom, c-stridsmedel och biologiska stridsmedel.

Teknisk dokumentation

7. Allteknisk dokumentation rorande Produkten eller dess tillverkning,
vilken fore eller efter avtalets ingdende overlamnas av den ena parten till
den andra, forblir den 6verlamnande partens egendom.

8. Mottagen teknisk dokumentation eller information far inte utan den
andra partens medgivande anvéindas for annat andamal én det for vilket den
overlamnats. Med undantag for sadan dokumentation som ndmns i punkt 5
far teknisk dokumentation inte utan medgivande fran den andra parten
kopieras, utldmnas till eller bringas till tredje mans kdnnedom.

9. Rittal ska senast vid leveransen utan sirskild ersdttning
tillhandahélla Kunden en uppsittning, eller det antal som avtalats, av sadan
teknisk dokumentation, som ér tillréckligt utforlig for att Kunden ska
kunna ombesérja montage, idriftséttning, drift och underhéll (inbegripet
l6pande reparationer) av Produktens alla delar. Rittal ar dock inte skyldig
att tillhandahalla dokumentation for tillverkning av Produkten eller
reservdelar.

10.  Rittal har ratt att fullgora forpliktelser i punkt 9 ndimnda genom att
gora teknisk dokumentation tillgdnglig via Internet.

Immateriella réttigheter

11.  Om inte annat har avtalats mellan parterna dger Rittal eller Rittals
licensgivare samtliga rittigheter (ex kdllkod mm), inklusive immateriella
rittigheter relaterade till Produkten, inkluderat men inte begrinsat till
varumérken, monsterskydd, upphovsritt och patent. Kunden forvérvar
inte genom Avtalet ndgon immateriell rétt eller annan réttighet till
Produkten.

12. Kunden ska omedelbart och skriftligen underritta Rittal om tredje
man riktar krav mot Kunden pa grund av att Produkten gor intrang eller
péstas gora intrang i tredje mans immateriella réitt. Kunden ar skyldig att
handldgga alla sadana krav enligt Rittal:s anvisningar och Rittal ansvarar
inte for nagot intrang om Kunden bryter mot Rittal:s anvisningar.

13.  Om intréng slutgiltigt befinns foreligga eller om det enligt Rittals
egen bedomning ar troligt att sddant intrang foreligger, ska Rittal pa egen
bekostnad och efter eget val antingen (i) tillforsdkra Kunden ratt att
fortsétta att anvidnda och sélja Produkten, (ii) ersétta Produkten med annan
motsvarande produkt vars anvdndning inte innebér intrang, eller (iii) &ndra
Produkten sa att intrang inte foreligger.

Bilaga C

14.  Rittal ansvarar inte for intrang Produkten gor eller pastds gora i
tredje mans immateriella rdtt om Rittal har modifierat, skapat eller
tillverkat  Produkten enligt Kundens Onskemal, instruktioner,
specifikationer eller design. Kunden ska ersétta och halla Rittal skadeslos

mot varje ansprak, stimning eller annat rattsligt forfarande som uppstar
till foljd av ett faktiskt eller pastatt intrdng av sddan produkt och for varje
forlust, kostnad, skada och utgift (innefattande dven kostnader for juridisk
radgivning och kostnad for nedlagt administrativt arbete) som Rittal
orsakas till foljd av att faktiskt eller pastatt intrdng av sadan produkt.

Leveransklausul

15.  Leverans ska ske ”Ex Works” enligt vid avtalets ingdende gillande
Incoterms. Har leveransklausul avtalats, ska den tolkas i enlighet med vid
tidpunkten for Avtalets ingdende géllande Incoterms.

Leveranstid / Forsening

16.  HarRittal och Kundenistillet foren bestdmd leveranstidpunktavtalat
omen tidrymd inom vilken leverans ska ske, 16per denna fran avtalets
ingaende.

17.  Finner Rittal att Rittal inte kan leverera i rétt tid, eller framstar
forsening pa Rittals sida siasom sannolik, ska Rittal utan uppskov
skriftligen meddela Kunden detta och dérvid ange orsaken till forseningen
samt, savitt mojligt, den tidpunkt da leverans berdknas kunna ske.

18.  Forsenas leveransen pa grund av ndgon omstdndighet som enligt
punkt 71 utgor befrielsegrund eller pd grund av ndgon handling eller
underlatenhet fran Kundens sida, inklusive Rittals avbrytande av avtalets
fullgérande enligt punkt 33, ska leveranstiden forldngas sa mycket som
med hénsyn till omsténdigheterna i fallet &r skéligt. Leveranstiden ska
forlangas dven om orsaken till forseningen intriffar efter utgangen av den
ursprungligen avtalade leveranstiden.

19.  Levererar inte Rittal Produkten i rétt tid, har Kunden ratt till vite
frén den dag leverans skulle ha skett.

20.  Vitet ska utgora 0,5 % av det avtalade priset for varje paborjad
vecka forseningen varar. Ar endast en del av Produkten forsenad ska vitet
berdknas pa den del av priset som hanfor sig till den del av Produkten som
pé grund av forseningen inte kan tas i bruk. Vitet ska inte verstiga 5 %
av detta berdkningsunderlag. Vitet forfaller till betalning vid skriftligt krav
fran Kunden, dock tidigast ndr Produkten i sin helhet levererats eller vid
tidpunkten for hdvning enligt punkt 22 och punkt 24.

21.  Kunden forlorar sin ritt till vite, om han inte har framstallt skriftligt
krav hdarom inom sex manader efter att leverans skulle ha skett.

22.  Ar forseningen si ling att Kunden blivit berttigad till maximalt
vite enligt punkt 20, och har Produkten dnnu inte levererats, far Kunden
skriftligen krdva leverans inom en sista skilig frist som inte far vara
kortare én en vecka. Levererar inte Rittal inom fristen, och detta inte beror
pa ndgon omsténdighet som Kunden bar ansvaret for, fir Kunden genom
skriftligt meddelande till Rittal hdva Avtalet i vad avser den del av
Produkten som inte kan tas i bruk till f6ljd av forseningen.

23.  Kunden har vid sddan havning dven ritt till ersittning for den skada
han lider pa grund av Rittals forsening i den man skadan Gverstiger det
maximala vite han kunnat kriva enligt punkt 20. Skadestidndet ska inte
overstiga 10 % av den del av priset som hénfor sig till den del av Produkten
som hdvningen avser.

24.  Kunden far dessutom héva avtalet genom skriftligt meddelande till
Rittal om det stér klart att det kommer att intréffa en forsening som enligt
reglerna i punkt 20 skulle ge Kunden ritt till maximalt vite. Vid en sadan
hévning har Kunden ritt till savdl maximalt vite som erséttning enligt
punkt 23.

25.  Bortsett fran vite enligt punkt 20 och hdvning med begrinsad
ersittning enligt punkt 23 och punkt 24 ar varje krav frdn Kunden med
anledning av Rittals forsening uteslutet. Denna begréansning av Rittals
ansvar géller dock inte om Rittal gjort sig skyldig till grov vérdsloshet.

26. Finner Kunden att Kunden inte kommer att kunna ta emot
Produkten pa avtalad dag, eller framstér forsening pa Kundens sida sasom
sannolik, ska Kunden utan uppskov skriftligen meddela Rittal detta och
dérvid ange orsaken till forseningen samt, sévitt mojligt, den tidpunkt da
mottagandet berdknas kunna ske.

27.  Underlater Kunden att ta emot Produkten pa avtalad dag, ar Kunden
anda skyldig att erldgga varje betalning som gjorts beroende av leverans,
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som om Produkten hade levererats. Rittal ska ombesorja lagring av
Produkten pa Kundens risk och bekostnad. Om Kunden kréver det ska
Rittal forsdkra Produkten pa Kundens bekostnad.

28.  Savida inte Kundens i punkt 26 angivna underlatenhet beror pa
forhallanden som avses i punkt 66, far Rittal skriftligen krdva att Kunden
tar emot Produkten inom en skilig frist.

29.  Underlédter Kunden, av orsak som Rittal inte bir ansvaret for, att ta
emot Produkten inom fristen, far Rittal genom skriftligt meddelande till
Kunden hdva Avtalet savitt avser den del av den leveransfiardiga
Produkten som pa grund av Kundens underlatenhet inte har levererats.
Rittal har i sddant fall rdtt till ersdttning for den skada som Kundens
underldtenhet orsakat Rittal. Ersdttningen ska inte dverstiga den del av
priset som hanfor sig till den del av Produkten som hévningen avser.

Pris

30. Priset for Produkterna framgér av Rittals vid var tid géllande
prislista, savida inte Kunden och Rittal har traffat en sérskild
6verenskommelse ddrom. Rittal har rétt att ndr som helst dndra priserna
for Produkten. Prisjusteringar ska aviseras skriftligen minst 30 dagar innan
det nya priset blir gillande.

31.  Samtliga priser avser leverans Ex Works, Incoterms 2020, och ar
exklusive mervirdesskatt, andra skatter och avgifter samt kostnader for
Produkternas transportemballage. Om parterna har avtalat att Rittal ska
ombesorja frakt debiteras fraktavgift enligt Rittals vid leveranstidpunkten
giéllande prislista.

32.  Om inte annat avtalats ska betalning ske mot faktura med 30 dagars
betalningsfrist frén fakturadatum.

33.  Betalar inte Kunden i rdtt tid, har Rittal rétt till drojsmélsrénta fran
forfallodagen med den réntesats som giller enligt Réntelag (1975:635).
Betalar inte Kunden i rétt tid, far Rittal dessutom, efter att skriftligen ha
meddelat Kunden, avbryta sitt fullgrande av Avtalet till dess betalning
sker.

34.  Om Kunden inte betalat 30 dagar efter forfallodagen, far Rittal hiava
avtalet genom skriftligt meddelande till Kunden. Rittal har da, utover
drojsmalsrantan, rétt till ersédttning for den direkta och indirekta skada
Rittal lider.

Aganderittsforbehall

35.  Produkten forblir Rittals egendom till dess den blivit fullt betald, i
den utstrackning som sadant dganderittsforbehall ar giltigt.

Ansvar for fel

36.  Rittal dr skyldig att genom utbyte eller reparation, avhjélpa alla fel
i Produkten som beror pé bristfélligheter i Rittals konstruktion, material
eller tillverkning.

37.  Om Rittal ansvarar for fel ansvarar Rittal &ven for skada pa
Produkten som felet orsakar.

38. Rittals ansvar omfattar inte fel som beror pa av Kunden
tillhandahéllet material eller pa av Kunden foreskriven eller specificerad
konstruktion. Rittals ansvar omfattar inte fel orsakade av omstdndigheter
som tillkommit efter att risken for Produkten gatt dver pa Kunden.
Ansvaret omfattar exempelvis inte fel som uppstar till foljd av att
driftsforhallandena avviker frdn vad som forutsatts i Avtalet eller av
oriktig anvindning av Produkten. Det omfattar inte heller fel fororsakade
av bristfalligt underhéll eller oriktig montering fran Kundens sida,
andringar utan Rittals skriftliga medgivande eller av Kunden utforda
reparationer. Slutligen omfattar ansvaret inte normal forslitning eller
forsdmring.

39. Rittals ansvar avser endast fel som visar sig inom ett ar fran den dag
Produkten levererades. Anvinds Produkten mer intensivt &n som avtalats,
forkortas ansvarstiden i motsvarande grad.

40.  For delar som bytts ut eller reparerats i enlighet med punkt 36 har
Rittal samma ansvar som for den ursprungliga Produkten under en tid av
ett ar. For Produktens Ovriga delar forlangs den i punkt 39 nidmnda
ansvarstiden endast med den tid som Produkten inte kunnat anvéndas till
foljd av fel som Rittal ansvarar for.

41.  Kunden ska skriftligen till Rittal reklamera fel senast efterfoljande
arbetsdag efter att felet har visat sig och i intet fall senare 4n 7 dagar efter
utgdngen av den ansvarstid som foljer av punkterna 39-40. Reklamationen
ska innehalla en beskrivning av hur felet yttrar sig. Reklamerar Kunden
inte skriftligen inom de frister som redovisas i punkt 41, forlorar Kunden
ritten att gora géllande ansprék pa grund av felet.

42.  Finns det anledning att anta att felet kan medfora risk for skada ska
reklamation ske genast och senast efterfoljande arbetsdag efter den dag da
det har funnits anledning att anta att felet kan medfora risk for skada. Om
inte reklamation sker genast och senast efterfoljande arbetsdag, forlorar
Kunden rétten att gora géllande ansprak pa grund av skada som uppstér pa
Produkten och som skulle ha undvikits om sddan reklamation hade skett
genast eller senast efterfoljande arbetsdag.

43.  Sedan Rittal har mottagit skriftlig reklamation enligt punkt 41, ska
Rittal avhjdlpa felet med den skyndsamhet som omstindigheterna
pakallar. Avhjélpande inom denna frist ska dga rum vid en sddan tidpunkt att
Kundens verksamhet inte stors mer dn nodvandigt. Rittal ska sjalv bara
kostnaderna for avhjélpandet i enlighet med reglerna i punkterna 44-47.

44.  Avhjilpandet ska utforas dar Produkten befinner sig, om inte Rittal
med hiénsyn till bdda parters intresse finner det mer dndamalsenligt att
Produkten sénds till Rittal eller av Rittal anvisad plats.

45. Kan avhjdlpandet ske genom att en felaktig del byts ut eller
repareras och kan demontering och inmontering av delen utforas utan
sdrskild fackkunskap, far Rittal krdva att den felaktiga delen sénds till
Rittal eller av Rittal anvisad plats for reparation eller utbyte. Rittal har da
fullgjort vad som aligger Rittal pa grund av felet nir Rittal till Kunden
levererar en reparerad eller utbytt del. Om avhjdlpande av fel medfor
ingrepp i annat &n Produkten, svarar Kunden for arbete och kostnader som
orsakas dérav.

46.  Varje transport i samband med avhjalpande av fel ska ske pa Rittals
risk och bekostnad.

47.  Kunden ska folja Rittals instruktioner om hur transporten ska
utforas.

48.  Kunden ska bira de merkostnader for avhjédlpande av fel som Rittal
orsakas av att Produkten befinner sig pa annan plats &n den bestimmelseort
som vid avtalets ingdende angetts for Rittals leverans till Kunden eller —
da nagon sadan inte angetts — leveransorten.

49.  Felaktiga delar som byts ut i enlighet med punkt 36 ska stéllas till
Rittals forfogande och ar Rittals egendom.

50.  Reklamerar Kunden enligt punkt 41 och det visar sig inte foreligga
nagot fel som Rittal svarar for, har Rittal ritt till ersittning for det arbete och
de kostnader reklamationen orsakat Rittal.

51.  Uppfyller inte Rittal inom skélig tid sina forpliktelser enligt punkt
41, far Kunden skriftligen ge Rittal en slutlig frist for det. Har inte Rittal
uppfyllt sina forpliktelser inom fristen far Kunden efter eget val:

a)  pd Rittals risk och bekostnad utfora eller
lata utfora nddvéndiga atgirder for att avhjélpa felet forutsatt att
Kunden dédrvid forfar med omdome, eller

b)  kréva prisavdrag med hogst 20 % av det avtalade priset.

52.  Ar felet visentligt fair Kunden istillet hiva avtalet genom skriftligt
meddelande till Rittal. Kunden har dven rétt till sédan hdvning om felet efter
atgird som namns under a) alltjamt ar vésentligt. Vid hdvning har Kunden
rétt till erséttning for den skada Kunden lider. Ersdttningen ska dock inte
uppga till mer &n 20 % av det avtalade priset.

53.  Oavsett vad som stadgas i punkterna 36-52 har Rittal inte nigot
ansvar for fel i ndgon del av Produkten ldngre &n ett ar fran den i punkt 39
ndmnda ansvarstidens borjan.

54. Rittal har inte nagot ansvar for fel utéver vad som foreskrivs i
punkterna 36-53. Detta géller varje forlust felet kan orsaka som
exempelvis produktionsbortfall, utebliven vinst och annan ekonomisk
foljdforlust. Denna begriansning av Rittals ansvar giller dock inte om Rittal
gjort sig skyldig till grov vardsloshet.

Ansvar for sakskada orsakad av Produkten

55.  Rittal ansvarar inte for skada som Produkten orsakar pa fast eller 16s
egendom eller foljdernaav sddan skadaom skadan intraffarda Produkten &r i
Kundens besittning.

56.  Kunden ska hélla Rittal skadeslds i den utstrackning Rittal alaggs
ansvar gentemot tredje man for sddan skada eller forlust som Rittal enligt
punkt 55 inte ansvarar for. Ndémnda begrénsningar i Rittals ansvar giller inte
om Rittal gjort sig skyldig till grov vardsloshet. Framstéller tredje man krav
mot Rittal eller Kunden pa erséttning for skada eller forlust som avses i denna
punkt, ska andra parten genast skriftligen underréttas harom.

57.  Rittal och Kunden &r skyldiga att 14ta sig instimmas till den domstol
eller skiljendmnd som behandlar erséttningskrav mot ndgon av dem, om
kravet grundas pd skada eller forlust som péstds vara orsakad av
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Produkten. Det inbérdes forhallandet mellan Kunden och Rittal ska dock
alltid avgoras genom domstolsforfarande enligt punkt 71.

Avrikning/kvittning

58.  Rittal:s moderbolag Friedhelm LOH Group har samma rétt som
Rittal att i forhédllande till av Kunden framforda krav avrakna/kvitta
eventuella fordringar som Friedhelm LOH Group har i férhallande till
Kunden.

Korruptionsbekimpning

59.  Rittal har forpliktar sig till FN:s globala compact initiativ, vilket
betyder att Rittal har forpliktat sig till att leva upp till konventionen om
miénskliga réttigheter, arbetstagarrittigheter, miljo och korruption.
Ytterligare information finns pa hemsidan
http://www.unglobalcompact.org. For det fall Kunden inte efterlever FN:s
globala compact initiativ dr Rittal beréttigade att hdva avtalet med
Kunden.

Sekretess

60. Rittal och Kunden forbinder sig att inte under avtalstiden och
darefter, utan den andra partens skriftliga medgivande, till tredje man
utlimna information (oavsett om den &r muntlig eller i skriftlig,
elektronisk eller annan form), om den andra partens verksamhet som kan
vara att betrakta som afférs- eller yrkeshemlighet eller annars anvinda
sadan information for ndgot annat &ndamaél &n parts fullgérande av sina
ataganden enligt Avtalet. Som afférs- eller yrkeshemlighet ska alltid
betraktas information som parten angivit vara konfidentiell.

61.  Sekretesskyldighet géller inte sddan information som Rittal och
Kunden kan visa blivit kiind for part pa annat sétt dn genom parternas
affarsforhédllande eller som &r allméant kidnd. Sekretesskyldighet géller
heller inte nér part enligt lag, annan forfattning eller myndighetsbeslut,
tillimpligt avtal med bors eller annan marknadsplats eller tillimpliga bors-
eller marknadsplatsregler &r skyldig att ldmna ut uppgifter.

62.  Rittal och Kunden ska aterlamna konfidentiell information nér den
andra parten begér det.

Underleverantorer

63. Rittal har rétt att anlita underleverantorer for att fullgbra sina
ataganden enligt Avtalet. Om Rittal anvander sig av underleverantorer
svarar Rittal for sidana underleverantdrer sdsom for egen riakning.

Upphorande av avtalet i fortid

64. Vardera part har ritt att siga upp Avtalet genom att ldmna ett
skriftligt meddelande om uppségning till den andra parten (i) om den andra
parten gor sig skyldig till kontraktsbrott av vésentlig betydelse och
underléter att avhjélpa sddant kontraktsbrott inom 30 dagar efter att ha
mottagit skriftligt meddelande hirom, eller (ii) om den andra parten stéller
in sina betalningar, trider i likvidation, forsétts i konkurs, inleder
foretagsrekonstruktion, upptar ackordsforhandlingar eller annars kan
anses vara pa obestand. Uppsdgningen ska meddelas snarast efter det att
kontraktsbrottet blev eller borde ha blivit kint for den forfordelade parten.

65. 1tillagg till vad som anges ovan har Rittal alltid rétt att sdga upp
Avtalet till omedelbart upphorande om (i) Kunden &r i drojsméal med
betalning, eller (ii) dgarforhallandena hos Kunden vésentligen fordndras
eller kunden agerar i strid med Avtalet, géllande lagar och regler avseende
bestickning och korruption.

Befrielsegrunder (force majeure)

66. Foljande omsténdigheter utgér befrielsegrunder om de medfor att
Avtalets fullgérande hindras eller blir oskaligt betungande: arbetskonflikt
och varje annan omstandighet som parterna inte kan rada 6ver, sdsom elds-
véda, naturkatastrofer och extrema naturhéndelser, krig, mobilisering eller
militdrinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, handels-
och valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet pa transportmedel,
allmén varuknapphet, inskriankningar i tillférseln av drivkraft samt fel i
eller forsening av leveranser frdn underleverantdrer, som orsakas av sddan
befrielsegrund.

67.  Ovan ndmnda omstindigheter utgor befrielsegrund endast om deras
inverkan pa Avtalets fullgérande inte kunde forutses da Avtalet ingicks.

68.  Det aligger Rittal eller Kunden som 6nskar aberopa befrielsegrund
somndmnsipunkt 66, att utan drojsmal skriftligen underrétta andra parten
om uppkomsten dérav, liksom om dess upphorande.

69. Vid force majeure hos Kunden ska Kunden ersitta Rittal for de
kostnader Rittal far vidkédnnas for att sdkra och skydda Produkten.

70.  Oavsett vad som i Ovrigt giller enligt dessa bestimmelser, far

vardera parten hiva avtalet genom skriftligt meddelande till andra parten,
om avtalets fullgérande forsenas mer dn sex manader av befrielsegrund
som ndmns i punkt 66.

Tillimplig lag och tvist

71.  For Avtalet giller svensk lag och tvist i anledning av Avtalet och
allt som har samband med Avtalet ska avgoras av Malmo tingsrétt som
forsta instans.
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