
Rittal ist einer der weltweit führenden Systemanbieter für Schaltschränke, Stromverteilung, Klimatisierung, IT-Infrastruktur 
sowie Software und Service. Das Unternehmen gehört zur international erfolgreichen Friedhelm Loh Group. 
Detaillierte Informationen zum Unternehmen finden Sie auf www.rittal.ch.

In diesem Hightech-Umfeld suchen wir einen engagierten und technisch kompetenten 

Technischen Innendienstmitarbeiter m/w 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Sie erwartet eine spannende Herausforderung in einem innovativen und erfolgreichen 
Familienunternehmen mit fortschrittlichen Sozialleistungen. Wenn Sie in einem zukunftsorientierten Team viel bewegen 
wollen, freuen wir uns auf Ihre überzeugenden und vollständigen Bewerbungsunterlagen per E-Mail.

Rittal AG
Claudia Breitenstein
Ringstrasse 1; CH-5432 Neuenhof 
Phone: +41 56 416 06 00
E-Mail: Breitenstein.C@rittal.ch

Ihr Profil 

• Idealweise technische Grundausbildung mit kaufmännischer
Weiterbildung oder kaufmännische Grundausbildung mit lang-
jähriger Erfahrung in einem ähnlichen technischen Umfeld

• Berufserfahrung im Verkaufsinnendienst / Auftrags-
abwicklung

• Belastbare und pflichtbewusste Persönlichkeit mit ausge- 
prägter Dienstleistungsmentalität

• Ausgezeichnete kommunikative Fähigkeiten

• Gute MS-Office Kenntnisse, SAP Kenntnisse sind von Vorteil

• Deutsche Muttersprache mit sicherer Korrespondenz in
Deutsch sowie Englischkenntnisse

Ihr Aufgabenbereich 

• Drehscheibenfunktion zwischen den Kunden,
Verkauf sowie der Technik

• Exakte und speditive Bearbeitung von Kundenaufträgen

• Telefonische, technische Kundenberatung

• Erstellung von Kalkulationen, Angeboten inkl. Nachfass-
aktionen

• Termingerechte Disposition und Verwaltung der Artikel- 
und Kundendaten

• Bestellung und Auftragsüberwachung von Sonderan- 
fertigungen

• Enge Kooperation mit dem Verkauf-Aussendienst, Projekt-
leitern und Produkt Management


