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Ein gutes Gefuhl

Nutzen Sie unseren Service zur Minimierung von Ausfallzeiten
und zur Steigerung der Effizienz.

Warum ist Service so wichtig fur Ihren Produktionsprozess
und wie kann Ihr Unternehmen davon profitieren?

Haben Sie kritische Umgebungsbedingungen? Wie hoch sind die Kosten fiir Ausfalle?

m Einsatzkritische Betriebsmittel bendtigen eine m Ausfalle im Produktionsprozess als Resultat von
kontrollierte, stabile und geschutzte Umgebung, Uberhitzung, Energieunterversorgung oder Feuer
in der sie funktionieren. kénnen schnell mehr als 10.000 € pro Stunde kosten.
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Bei hohen internen Temperaturen in Schaltschréanken Kann sich lhr Unternehmen das leistent

ist die Verlasslichkeit von Komponenten nachweislich .. . .
niedriger. Minimierung von Risiken
® Die regelmaBigen praventiven Wartungen bieten

Die richtige Auswahl und Wartung von Klimasystemen beruhigende Sicherheit

kann bis zu 80 % der Ausfélle von elektrischen

Betriebsmitteln vermeiden. Die Wartung und der proaktive Austausch von
VerschleiBteilen erhdht die Verfligbarkeit Ihrer
Anwendung.

Das richtige Ersatzteil — zur richtigen Zeit, am richtigen
Ort — fUr eine schnelle Storbeseitigung.

Unsere Empfehlung

BerUcksichtigen Sie nicht nur die Investition fur die Erstanschaffung von Produkten und Systemen
fUr Ihren Produktionsprozess, sondern rechnen Sie von vornherein mit den Gesamtbetriebskosten.
Dazu gehdren auch InstandhaltungsmaBnahmen, die lhnen dabei helfen:

Nachhaltig Kosten und Ressourcen einzusparen

Langfristig die Maschinenverflgbarkeit zu erhdhen und Stérungen zu reduzieren

Den Wert Inhrer Investition zu erhalten und die Lebensdauer lhrer Anlagen zu erhéhen

m Kosten vorausschauend zu planen

Das verbessert nicht nur die Betriebssicherheit, sondern hilft Innen, Ihre Effizienz stets
am oberen Limit zu halten. Einfach ein gutes Geftihl.

2 SCHALTSCHRANKE STROMVERTEILUNG KLIMATISIERUNG
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“Der Rittal Service

Ausfalle und Leistungsverlust kosten Zeit und Geld. Deshalb bieten
wir unseren Industriepartnern weltweit ein besonders umfangreiches
und individuell auswahlbares Service-Portfolio.

Ihr Nutzen durch den Rittal Service ist die schnelle Verfugbarkeit rund um den Globus. Egal, ob nur ein
kleiner Tipp fur lhre Anwendung bendtigt wird oder ob eine wichtige Schaltschrank-Klimatisierungs-
komponente repariert oder ausgetauscht werden muss — wir sind fUr Sie da, wenn Sie uns brauchen.

Unsere Kompetenz

150 1.000+ 24 Std.

Standorte weltweit qualifizierte Service-Techniker Verfiigbarkeit

Das Rittal Service Erfolgskonzept kurz zusammengefasst

Vertrauen - Unterstiitzung vom Hersteller Transparente Kosten

m Unterstltzung vor Ort vom Hersteller — m Keine bésen Uberraschungen

und das auf Wunsch innerhalb von 4 Stunden m Langfristig planbare Investitionen

Telefonische Beratung und Handlungsempfehlungen m Planungssicherheit fiir zukiinftige Budgets

Schneller Zugang zu Originalersatzteilen ab Lager

Hervorragendes Wissen Uber die installierten Produkte

Digitales Reporting von Service- und Wartungs-
aufzeichnungen
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lhr Nutzen

Hoéchste Maximale Globale
Anlagenverfiigbarkeit Einsparpotenziale erkennen Verlasslichkeit

Schnelle Stérbeseitigung bei unerwarteten Vorfillen

® |m Fall der Falle unterstltzt Rittal Sie rund um

den Globus 24 Stunden am Tag, an 365 Tagen im Jahr.

® Durch optimale Ersatzteilbevorratung werden ca. 90 %
aller Reparatureinséatze bei der ersten Anfahrt erledigt.

Rittal Servicebroschire

Technische Kompetenz
durch den Rittal Werkskundendienst

m Unsere Techniker sind bestens qualifiziert.
RegelmaBige Schulungen gewahrleisten
hervorragende Produktkenntnisse.

m Zertifiziertes Fachpersonal flihrt gesetzlich
vorgeschriebene Prifungen durch.

® Zum Einsatz vor Ort stehen Ihnen gepriifte
Kalte- und Elektrotechniker zur Verfiigung.



Sorgen Sie durch regelmaBige Uberpriifung lhrer Rittal Komponenten
dafir, dass zum Beispiel bei allen Liftern und Kihlgeraten die Leistung
ganz oben und der Verbrauch mdéglichst niedrig bleibt.

Effizienz-Check

Unser Angebot

m Erstellung einer individuellen Effizienz-Analyse
anhand der von lhnen bereitgestellten Gerate-
informationen und deren Betriebsparametern

® Ermittlung von méglichen Einsparpotenzialen
und Amortisationszeiten

m Bereitstellung von Handlungsempfehlungen
zur Steigerung der Effizienz

Service-Check*

Unser Angebot

m Erfassen und Dokumentieren der Geratedaten
und des Geratezustands durch Techniker vor Ort

® Sichtprifung der Kuhigerate

®m Beurteilung des Allgemein- und Wartungszustandes
der Geréte

m Erstellung einer detaillierten Ubersicht der Gerate
inklusive Statusbericht

m Effizienz-Kalkulation mit potenziellen Einspareffekten
und Amortisationszeiten

® Handlungsempfehlungen zur Steigerung
der Effizienz und Maschinenverfligbarkeit

*inklusive Effizienz-Check

Installation und Inbetriebnahme

Hoéchste technische Sicherheit und sorgfaltige Inbetriebnahme, einschlieBlich der Analyse
angeschlossener Geréte sowie die Sicherstellung der gesamten Systemfunktion mit der

Kompetenz des Herstellers.

Ihr Nutzen

Weitere Informationen
@ www.rittal.de/ie-service-check

Ihr Nutzen

Weitere Informationen
& www.rittal.de/ie-service-check

Analyse der installierten Gerate hinsichtlich ihrer
aktuellen Leistungsfahigkeit

Darstellung von Energiekosten und moglichen
Einsparungen

Konkrete Ansatze zu Energieeinsparungen
fur Energieaudits nach DIN EN 16247-1

Analyse der installierten Gerate hinsichtlich
der aktuellen Leistungsféhigkeit

Darstellung von Energiekosten und méglichen
Einsparungen

Reduktion von ungeplanten Produktionsausfallen
und damit verbundenen Kosten

Konkrete Ansétze zu Energieeinsparungen
fur Energieaudits nach DIN EN 16247-1




- Kosten- und
Ressourceneinsparung

' N Steigern Sie nachhaltig lhre Effizienz.
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Tritt trotz regelméaBiger Wartung eine Stérung auf, soll sie so schnell wie
md&glich behoben werden. Daher gilt es, das richtige Ersatzteil verflgbar
zu haben und das Service-Team schnell an den Stérungsort zu bringen.

Reparatur und Stdrbeseitigung

Ersatzteilmanagement

Lifecycle Management

Die Kenntnis Uber das Alter und den Zustand der installierten Gerdte ermdglicht einen
vorausschauenden Austausch von Verschleiteilen. Damit lassen sich Ausfallzeiten
reduzieren — bei gleichzeitig planbaren Kosten. Auch dabei unterstitzt Sie der Rittal

Werkskundendienst.




Maschinenverfugbarkei

Fordern Sie stets die volle Leistung



Ein stérungsfreier Betrieb von ProduktionsstraBen ist stark von der Warme- e ‘
belastung der einzelnen elektronischen Bauteile abhangig.

Eine Temperaturerhéhung von ca. 10 K (Kelvin) bewirkt eine Halbierung

der Lebensdauer dieser Bauteile sowie eine Verdopplung ihrer Ausfallraten.

Lebensdauer
Ausfallrate x-fach

Nennlast
5K 10K 15K 20K 25K 30K
Temperaturerhéhung in Kelvin I

Diagnose Software

Dichtigkeitsprifung

Rittal bietet seinen Kunden auch Dichtigkeitspriifungen nach F-Gas-Verordnung 517/2014
an. Unsere zertifizierten Techniker flihren gesetzlich vorgeschriebene Prifungen fachge-
recht im Rahmen einmaliger Wartungen oder als Bestandsteil Ihres Service-Vertrages durch.
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rterhalt lhrer Installation

Maximieren Sie lhre Prozessablaufe uber
die gesamte Lebensdauer.




Mit den Rittal Service-Vertragen kénnen Sie die Leistungsumféange an

Ihre individuellen Anforderungen anpassen sowie verschiedene
Module kombinieren — und das zu fixen und transparenten Konditio-
nen. So gewinnt Ihr Unternehmen ein hohes MaB an Ausfallsicherheit

bei gleichzeitig planbaren Kosten. Das bieten individuell konfigurier- :
bare Rittal Service-Vertrage. 3 f ~
Ob Vor-Ort-Service, Reaktionszeiten, Garantieverlangerungen oder & 4

individuelle Ersatzteilbevorratung — Sie bestimmen, wie umfangreich Ihr /\

7 n,

Service-Paket ist. Dadurch haben Sie die Kosten auch auf lange Sicht
immer im Blick.
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Weitere Inform

@ www.rittal.de/ie-service-vertraege \
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Individueller Service-Vertrag

Diese Module kdnnen einzeln oder zusammen mit mehreren Modulen kombiniert werden —
ganz nach lhrem tatsachlichen Bedarf.

Wartung % 2 x jahrlich

. . werktags (Mo.- Fr.) werktags (Mo. - Fr.) wochentags (Mo.-So.)
Erreichbarkeit 7-17 Uhr 24 Std. 24 Std.

- nachster Werktag [ nachster Wochentag innerhalb von innerhalb von
Vor-Ort-Service O (Mo.-Fr) 7-17 Uhr J| (Mo.-Sa.) 7-17 Uhr 8 Std. 4 Std.

praventiver Austausch
von VerschleiBteilen
+12/+24/+ 36 Monate

Vertragsverlangerung

. - ohne Vertragsbindung,
Garantieverlangerung * +12/+24/+36 Monate

individuelle Vereinbarung

Ersatzteilbevorratung Ersatzteilbevorratung

Ersatzteilbevorratung @ Ersatztelieioratung bei Rittal und Lieferung nach individueller

innerhalb von 24 Std. Vereinbarung

Inspektion ,®
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anbare Kost

Kilkulieren Sie schon jetzt lhr Service-Budget

fur die nachsten Jahre.
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Gutes Gefuhl
bestatigt

Im Gesprach mit Judith Kbétzsch,
Abteilungsleiterin Rittal Service International,
Business Development

Profitieren Sie von den guten Erfahrungen, die andere Unternehmen
mit dem Rittal Service gemacht haben.

Lesen Sie auf den nachsten Seiten, wie der Automobilhersteller Ford
und das Sicherheitstechnologie-Unternehmen EVVA durch

gezielte Service-Strategien Effizienz-Steigerungen und Ressourcen-
einsparungen erzielen konnten.

Der Service- und Effizienz-Check hat bei Ford Wartungsbedarf und Einsparpotenziale
aufgezeigt. Ist das die Regel?

Der Zustand von Kuihlgeraten ohne Wartungsvertrag ist von Werk zu Werk unterschiedlich.
Tats&chlich wird ihre Wartung oft vernachléssigt. Das beeinflusst die Maschinenverfugbarkeit
und den Energieverbrauch. Ein stark verschmutztes Kuhlgerét verbraucht bis zu 30 % mehr als
ein sauberes. AuBerdem lohnt sich in bestimmten Fallen der Austausch von Altgeraten gegen
neueste Technologien.

Wie konnen Kunden dauerhaft von Rittal unterstiitzt werden?

Wir bieten auch mehrjéhrige Service-Vertrage an, die zum Werterhalt des installierten Equip-
ments beitragen und Kosten daflir planbar machen.

Wie sehen diese Vertrage aus und welche Vorteile bieten sie?

Vereinbart werden die Wartungsintervalle und Reaktionszeiten. Von der jahrlichen Wartung bis
zum Vor-Ort-Einsatz binnen vier Stunden ist alles dabei. In jedem Fall profitiert der Kunde von
transparenten Kosten, qualifizierten Service-Technikern und Garantieverlangerungen.

Rittal Servicebroschire
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Entdecken Sie,
wie Ford es macht

Lassen Sie unnétige Fehlerquellen nicht
aus den Augen.

Bei Ford sind Gerate und Komponenten von Rittal Prozessbestand-
teile. Der Rittal Effizienz- und Service-Check der Kihlgeréte zeigt den
Wartungszustand sowie Einsparpotenziale auf und tragt somit zur
Aufrechterhaltung eines hohen Effizienz-Levels bei.

Uber 220 Kuhlgerate wurden auf ihren Zustand, Verschmutzung, Bescha-
digungen oder Lagergerausche Uberpriift. Eine Wartungs-Checkliste mit
darin enthaltenen Verbesserungsvorschlagen flhrte zu einer wesentlichen
Verringerung von Problemen und erheblichen Einsparungen.

Warten Sie nicht, bis es zu einem mdglichen Ausfall lhrer Anlage
kommt, sondern handeln Sie vorausschauend - wie Ford.

i -
an i

LAllein im Jahr 2015 ist es bei uns zu insgesamt 13 Anlagenstillstanden
aufgrund defekter Kiihigerate gekommen.
. Rittal hat uns mit dem Service-Check aufgezeigt, wie wir diese Still-

y stédnde ab sofort minimieren kénnen.*

Helmar Bencker, Manager Plant Engineering & Environment,
Ford KolIn, nutzte die Service-Checks von tber 220 Kiihlgeraten durch
Rittal.

- Serwcek
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Schauen Sie,
was EVVA tut

Die EVVA Sicherheitstechnologie GmbH ist einer der fiihrenden
Hersteller von mechanischen und elektronischen Zutrittslosungen.
Im Rahmen ihrer Corporate Social Responsibility-Strategie hat sich
das Unternehmen der Nachhaltigkeit verschrieben.

Innovative Komponenten, wie die neue Kiuhlgerateserie Blue e+
von Rittal, unterstiitzen EVVA bei der Einsparung von Energie.

Energiefresser Kiihlung gestoppt

Rittal setzt auf eine patentierte Hybrid-Techno-
logie in Kombination mit einer innovativen
Inverterregelung. Diese Hybrid-Technologie
der Geréateserie Blue e+ funktioniert Uber das
Zusammenspiel eines Kompressor-Kihlgeréats
und einer Heat Pipe. Erste Testergebnisse

in der Industrie versprechen 75 % Energie-
einsparung.

Hausbesuch fiir 26 Klimageréate -
Maximierung der Maschinenverfiigbarkeit
Mit Hilfe der regelméaBigen Service-Checks
kénnen die Geréate effizienter arbeiten und ihre
Lebensdauer erhdht werden.

,Die Zusammenarbeit mit Rittal ist sehr
gut, unsere Ansprechpartner sind sofort
zur Stelle. Und bei Problemen bemiiht man
sich immer, dass alles sofort gelést wird.
Die Rittal Mitarbeiter sind auch beim
Service 1a.”

Herbert Reininger, Bereichsleiter Fertigung
bei EVVA Sicherheitstechnologie GmbH



Rittal — Das System.

Schneller - besser - uiberall.

m Schaltschranke

m Stromverteilung

m Klimatisierung

m [T-Infrastruktur

m Software & Service

Hier finden Sie die Kontaktdaten
zu allen Rittal Gesellschaften weltweit.

www.rittal.com/contact

>> ENCLOSURES >> POWER DISTRIBUTIOI>> CLIMATE CONTROL >> IT INFRASTRUGTURE>> SOFTWARE & SERVICE>>
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