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Estimados clientes, canales y aliados:

Con el compromiso de mantenerlos informados y asegurar una correcta planeacién, queremos compartir
con ustedes las fechas correspondientes al cierre de nuestras operaciones para este fin de afio 2024.

e Desde el 23 de diciembre 2024 hasta el 8 de enero del 2025, estaremos en Inventario general
y actividades de cierre. Durante este periodo, nuestro equipo estara dedicado a la realizacion
de inventarios, auditorias y planeacion estratégica para el préximo afio.

e Nuestros ultimos despachos de productos se realizaran hasta el 20 de diciembre de la
siguiente forma: 17 de diciembre Ultimo despacho Costa, 18 de diciembre ultimo despacho Cali,
Medellin y envios TCC Nacional, 20 de diciembre ultimo despacho para Bogota.

NOTA: Si bien los despachos estaran temporalmente suspendidos, las cotizaciones,
ofertas y érdenes de compra continuaran gestionandose con total normalidad.

e Retomamos despachos de productos a nuestros clientes y actividades el 8 de enero del 2025
de la siguiente forma: Durante la semana del 8 al 10 de enero se iniciaran despachos en Bogota

y TCC Nacional, a nivel nacional a partir de la semana del 13 de enero.

Agradecemos su colaboracién para anticipar cualquier solicitud antes de las fechas sefaladas y asi
garantizar una adecuada gestion de sus requerimientos. Para cualquier consulta, comunicarse con el
asesor comercial que lleva su proceso o por medio de nuestros canales de atencion habituales:

mercadeo@rittal.com.co
321 753 8594

www.rittal.com.co

Valoramos su confianza y nos comprometemos a seguir trabajando juntos para un nuevo afo lleno de

éxitos.

Cordialmente, Rittal S.A.S.
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