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Struény postup pro pfebirani zasilky od dopravci spoleénosti Rittal

Vzhledem ke stale vy§Simu poctu posSkozenych zasilek vliivem lokalni dopravy k zakaznikim, jenz se i
kvali nekonkurenénimu prostiedi v oblasti dopravy v CR pres veskeré nase Usili nedafi redukovat,
rozhodli jsme se vydat struény postup pro pfevzeti zasilky od dopravce. Pfi dodrzeni nize popsaného
navodu Ize pfedejit spornym nebo neuplatnitelnym reklamacim viéi dopravci. Prosim seznamte

v8echny vase kolegy, ktefi mohou pfijit do kontaktu s dopravci, aby tento postup zohlednili béhem
pfebirani zasilek od spole¢nosti Rittal.

1. Jako koncovy pfijemce mate pravo na dukladnou kontrolu stavu KAZDE prijimané zasilky,
fidi¢ MUSI poseckat, dokud kontrolu nedokongite a poskytnout k ni nalezitou soucinnost,
pokud z néjakého dlivodu pockat nechce nebo fika, Ze nemlze, NIC MU NEPOTVRZUJTE

ANI NEPODEPISUJTE, poSlete ho pry€ i se zasilkou a obratem nas informujte na
reklamace@rittal.cz

2. DUSLEDNOU KONTROLU ZASILKY PROVEDTE VZDY A BEZ VYJIMKY, zasilka mohla
cestou spadnout a na obalu to nemusi byt jednoznacné patrné, zaméfte se i na skryté vady
(napf. promasténé obaly, kartonové vystelky, podeziele oblepena mista — spole¢nost Rittal
VZDY pouziva brandovanou lepici pasku s logem nasi spoleénosti, apod.)

3. Zasilky s rozvadéci vys$Simi nez 180 cm, které se odesilaji na originalni, jiné nez EUR paleté&,
jsou opatfeny naklonovym éidlem (indikatorem naklonu — obrazek nize), které se lepi na bok
rozvadéce, na fdélii, v horni tfetin vysky rozvadéce. Tato informace je uvedena v pfepravnim
listu fidiCe — viz. vzor nize. V pfipadé, Ze je Vade zasilka opatfena timto ndklonovym Cidlem, je
nutné toto Cidlo nejdfive zkontrolovat. V pfipadé, ze se &idlo naklonem aktivovalo, tuto
skute€nost zapsat do pfepravniho listu, dale postupovat dle bodu 2, 4,5,6 a 7.
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4. Pokud se Vam nezda pfistup fidi€e a jeho manipulace se zasilkou korektni (napf. ma jiz na
lozné plose vozu zasilky neupevnéné a prevracené), udélejte si radéji fotodokumentaci a
zasilku o to pecliveji prohlédnéte. V pripadé jakékoliv pochybnosti zasilku radéji
nepiebirejte a provedte zapis do Prepravniho listu. Obratem nas informujte na
reklamace @rittal.cz

5. Jestlize zjistite jakékoliv poskozeni zasilky, byt jen potrhany obal, vyzadujte Gplné rozbaleni
za pritomnosti fidie. Zasilku dobfe prohlédnéte a pfipadné Skody IHNED zapiste do
prepravniho listu dopravce (DOKUMENT MUSI MIT V HLAVICCE LOGO GW). Zapis na
jakykoliv jiny dokument je nepfipustny a Skodu nebude mozné uplatnit.

Je dobré udélat fotodokumentaci pfed rozbalenim a po rozbaleni, napf. na mobil.

Zapis o Skodé by mél byt stru¢ny, ale vystiZzny a co nejkonkrétnéjsi, nestaci jen ,zasilka
poskozena“, radéji piSte ,zasilka mechanicky poskozena, odfena, deformovana apod.*

V zapisu je nutné také uvést ,POSKOZENI OBALU¥, coz u poskozeni pifepravou je v 99,9%
viditelné, byt ne vZdy na prvni pohled. Bez této poznamky nebude mozné Skodu uplatnit.

6. Na pfepravnim listé nezapomerite Citelné napsat své i fidiCovo jméno + SPZ vozu a pfipojte
své podpisy.

7. S poSkozenou zasilkou dale nemanipulujte a nechte ji fidie odvézt zpét na depo. Ponechte si
1 kopii pfepravniho listu se zapisem o Skodé&. Obratem nas informujte na reklamace@rittal.cz,
prilozte fotodokumentaci a potvrzeny pfepravni list s provedenym zapisem o Skodé.

NENECHTE SE UCHLACHOLIT JAKYMIKOLIV RECMI RIDICE O TOM, ZE O POSKOZENI Vi A ZE
JE JIZ NEKDE ZAZNAMENANE, LEPE KDYZ BUDE ZAZNAM PROVEDEN DUPLICITNE NEZ
VUBEC!! RIDICI JSOU V TOMTO SMERU BOHUZEL VELMI VYNALEZAVi A PROTRELI.

V PRIPADE, ZE PREVEZMETE ZASILKU A POTVRDITE JEJi UPLNOST A NEPORUSENOST,
NEEXISTUJE JIZ ZADNA SANCE JAK NA DOPRAVCI NASLEDNE VYMAHAT VZNIKLOU
SKODU, JE TEDY TREBA DBAT ZVYSENE POZORNOSTI A TO | TEHDY JESTLIZE SE NA
PRVNIi POHLED ZDA ZASILKA NEPOSKOZENA.

S pratelskym pozdravem Tym Rittal
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