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Reklamacni rad Rittal s.r.o.

Spoleénost Rittal s.r.o. se sidlem Ke Zdibsku 182, Zdiby, ICO 26687356 (dale jen dodavatel), stanovi pro pfipad
reklamace vad zbozi dodaného kupujicimu na zakladé kupni smlouvy pfipadné smiuv jinych, ve
smyslu pfislusnych ustanoveni obchodniho zakoniku a § 612—627 ob¢&. zakoniku, tento reklamacni

fad, jenz je pfilohou v8eobecnych obchodnich podminek (dale jen VOP).

1) Zakladni ustanoveni
Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti dodavatele a zakaznika vyplyvajici z vadného pInéni u
zboZi a z uplatnéni narokl ze zaruky. Obsahuje-li v téZe véci reklamacni fad odchylné ujednani nez
VOP, pouzije se Uprava obsazend v reklamaénim Fadu. Reklamacéni Fad je vyhotoven v eském jazyce.
Tento reklamacni fad se vztahuje pouze na reklamace vad zbozi, které je v zaruéni dobé nebo se jedna
o rozpor s kupni smlouvou. Dodavatel prohlasuje, ze odpovida za vSechny skryté vyrobni vady, které ma

zbozi v okamziku pfevzeti zakaznikem a které se vyskytnou béhem zarucni doby.

2) Zaruéni podminky a lhity

Prodavajici poskytuje pro jednotlivé druhy produktl a sluzeb zaruky v souladu s VOP.

3) Zpusob uplatnéni reklamace
Reklamaci Ize uplatnit pouze pisemnou formou, a to bud zaslanim pozadavku na emailovou adresu

reklamace@rittal.cz nebo vyplnénim on-line reklamaéniho formulafe na webovych strankach dodavatele

www.rittal.cz. Na jinou formu uplatnéni reklamace nebude bran zietel. Zakaznik je povinen pfi uplatnéni
reklamace dolozit veSkeré podklady nutné k zahajeni a vyfizeni reklamace, zejména typové oznaceni
produktu, doklad o nabyti zboZi (dodaci list nebo fakturu), popis reklamované vady, a poskytnout

pfiméfenou soucinnost pfi FeSeni reklamace.

4) Lhadta pro uplatnéni reklamace
Kupujici je povinen reklamovat zboZzi bez zbyte€ného odkladu poté, kdy vadu zjistil nebo zjistit mél po
jeho pfevzeti od prodavajiciho €i po jeho pfedani dopravcem na smlouvou uréeném misté. Pokud toto
misto uréeno neni, pak neprodlené po pfevzeti zbozi od posledniho dopravce, ktery byl povéren

pfepravou zbozi kupujicimu.
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5) Druhy uplatniteinych vad

a) Vady zplasobené dopravou
Kupujici je pfi pfebirani zbozi od dopravce povinen provést prohlidku zbozi tak, aby zjistil
v§echny vady véetné vad skrytych nebo zdanlivé skrytych, které pfi vynalozeni veskeré
odborné péce zjistit mohl, jak mu uklada ust. § 427 obchodniho zakoniku. Potvrzenim
prepravniho listu dopravci zakaznik stvrzuje neporuSenost zasilky, v takovém pfipadé nelze
brat zfetel na pozdéjsi reklamace vad zbozi, vzniklych pfi pfepravé k zakaznikovi, kromé vad
uvedenych v bodé 5b) a 5¢) nebo pokud tyto vady byly jednozna¢né uvedeny v pfepravnim
listé dopravce pfi pfevzeti zbozi.
Jestlize pfepravce odmitne ¢ekat na provedeni kontroly zbozi, neni kupujici povinen potvrdit
pfepravci pfepravni list, pfipadné muze byt u€inéna poznamka do prepravniho listu, ze
nemohla byt kontrola zbozi provedena. Za vSech okolnosti doporu€ujeme striktné postupovat
dle dokumentu ,,Navod na prebirani zasilek od dopravce“, ktery je dostupny na www.rittal.cz

b) Vady vyrobni
Jsou vady materidlu nebo vady, vzniklé nespravnym vyrobnim postupem, které nemohly byt
zavinény vlivem dopravy nebo zplisobem manipulace se zbozim a pfi pfejimce zboZi od
prodavajiciho nebo od dopravce nebyly pfi dodrzeni veskeré odborné péce zjistitelné.

c) Chybéjici ¢asti dodavky, nespravné €i neuplné zafizeni
Jedna se o zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu/specifikaci dodaného zbozi mezi udaji v
dodacim listu a skute¢né dodanym zbozim, popf. o chybéjici, i neldplné zafizeni nebo jeho
pfislusenstvi v pfipadé, Ze se toto nedalo zjistit béZnou kontrolou pfijimaného zbozi dle
dodaciho listu. Tento druh vad Ize uplatnit max. do 1 tydne od data pfevzeti zbozi od

posledniho dopravce.

6) Vyluky z reklamace a zanik zaruky

a) Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé neodbornou manipulaci, neodbornym nebo
nepfiméfenym zachazenim, pfipadné pouzitim v rozporu s navodem k pouziti, resp. k
instalaci nebo jinymi pokyny vyrobce.

b) Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé imysinym poskozenim, v disledku Zivelné
katastrofy nebo vady vzniklé provozem a pouzivanim za extrémnich podminek nebo
podminek, které jsou odliSné od téch, pro které je vyrobek uréen a otestovan.

c) Zaruka se rovnéz nevztahuje na zbozi poskozené v dusledku zanedbani nutné udrzby.

d) Zaruka se nevztahuje na jakakoliv mechanicka poskozeni zbozi pfi pfepravé, mimo skod,
které byly konkrétné zaznamenany do pfepravniho listu dopravce v okamziku prejimky

zbozi.
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e) Zaruka zanika porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou.

f)  Zaruka zanika po$kozenim v dusledku nerespektovani jmenovitych provoznich parametr(i
produktu, uvedenych na jeho typovém §titku (napf. pfipojeni do napajeci sité o vySSim
napéti).

g) Zaruka zanika pfi neopravnéném a prokazatelném zasahu do zboZzi ze strany kupujiciho.

7) Ostatni ustanoveni
Pokud vySe uvedené vady svym rozsahem naplfiuji podstatné poruseni kupni smlouvy (§ 345 odst. (2)
Obchodniho zakoniku) prodavajicim, je kupujici opravnén uplatnit néktery z nasledujicich naroku:
a) odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za zbozi vadné
b) dodani chybéjiciho mnozstvi zbozi,
c) odstranéni vad opravou,
d) pfiméFenou slevou z kupni ceny,
e) odstoupeni od smlouvy v tom pfipadé, Zze vada Cini zbozi neupotiebitelnym, neda se odstranit a

zboZzi nelze vymeénit za jiny druh zboZzi (az po vyCerpani vSech pfedchazejicich moznosti)

Pokud v dobé feSeni reklamace o to prodavajici pozada, kupujici nesmi az do doby fadného odstranéni
zavady se zbozim manipulovat nebo je prodat tfeti osobé. Prodavajici muze v pfipadech, kdy kupujici
neplni své smluvni zavazky a je napf. v prodleni s platbami i za jiné nez reklamované zbozi, odmitnout

prijeti reklamace, kupujicimu v takovém pfipadé nepfislusi Zzadny narok na nahradu Skody.

V pfipadé vymény vyrobku v zaru€ni dobé je zaruka obnovena v plné vysi. Dalsi pfipadna reklamace je

uplatfiovana stejnym zpuisobem jako v pfipadé nové reklamace viz. bod 3.
V téch pfipadech, kdy prodavajici konkrétné nezjisti vady kupujicim uvadéné ani po provedeni
prislusnych testd, je opravnén vratit kupujicimu reklamované zboZzi zpét, pficemz naklady spojené s

prepravou a testovanim zbozi hradi kupuijici.

Pro pfipady v tomto reklamaénim Ffadu neupravené plati pfimérené ust. § 409—-470 Obchodniho zakoniku

a § 612—-627 obcan. zakoniku, pfiCemz prodavajici i kupujici jsou timto reklamacénim fadem vazani.

Tyto reklama&ni podminky vstupuji v platnost dnem 1. 2. 2020 a jsou platné soucasné s VSeobecnymi

obchodnimi podminkami (VOP) spolec¢nosti Rittal s.r.o., pfi¢emz se vzajemné doplnuji.
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