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1. VSeobecna ustanoveni

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji smluvni obchodni vztahy a vzajemna
prava a povinnosti mezi prodavajicim — obchodni spolegnosti Rittal s.r.o., IC: 266 87 356 (dale jen
.prodavajici“) a kupujicim, ktery uzavira smlouvu v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen
~Kupujici“) a jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy, uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim.
Tyto VOP upravuji obchodni vztahy Business-to-business (B2B), tedy vztahy mezi podnikateli s
vylou€enim spotfebiteld, a to v€etné smluvnich vztahl zalozenych B2B nakupni platformou (online
obchod) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na

internetové adrese: https://www.rittal.com/cz-cs/shop/ (dale jen ,Miij Rittal").

Tyto VOP jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik (dale jen
~,obéansky zakonik®) a veSkera obchodni ujednani, ktera nejsou upravena témito VOP, se fidi
ustanovenimi ob&anského zakoniku v platném znéni a pfedpisy souvisejicimi.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou sougasti kupni smlouvy. Obchodni ujednani, ktera se od téchto VOP
nebo od zakonnych podminek lii, jsou pro prodavajiciho zavazna pouze v pfipadé, Ze prodavajicim
byla pisemné potvrzena. Toto plati i v pfipadé specifickych nakupnich podminek pozadovanych
kupujicim.

Tyto VOP se vztahuji na vS§echny dodavky zbozi a sluzeb prodavajiciho, které byly uskute¢nény v
dobé platnosti téchto VOP, pokud nebyly v konkrétni smlouvé sjednany podminky jiné.

Tyto VOP a kupni smlouva se uzaviraji v eském jazyce.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) hradi kupujici sam.

2. Obchodni procesy (Objednavka a uzavieni kupni smlouvy)

a)

Kupuijici provadi objednavku zbozi témito zplsoby:

l. zpracovanim a zaslanim objednavky prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedI-li
pfedchozi registraci na Myj Rittal;

Il. zpracovanim a zaslanim objednavky prostfednictvim EDI v pfipadé kupujicich, ktefi jsou
registrovani v ERP systému prodavajiciho;

M. odeslanim objednavky formou e-mailu: info@rittal.cz. Objednavka musi obsahovat fadné

identifikaéni udaje kupujiciho (obchodni jméno, IC, pfipadné DIC, fakturaéni adresu, dodaci
adresu, lisi-li se od adresy fakturacni, kontaktni osobu, telefonicky kontakt, e-mailovou adresu,
eventualné dalSi nélezitosti nezbytné v obchodnim styku).

V. potvrzenim nabidky vystavené prodavajicim kupujicimu, a to formou e-mailu: info@rittal.cz.

Po potvrzeni nabidky kupujicim je vytvofeno potvrzeni objednavky na nabizené zbozi.
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b)

c)

d)

e)

g)

h)

k)

Pred odeslanim objednavky na Myj Rittal je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky vlozil. VloZzenim objednaného zbozi do koSiku na Muj Rittal se zobrazi ceny
objednaného zbozi. Objednavku kupujici odeSle prodavajicimu kliknutim na tladitko ,odeslat* na
M(j Rittal. Udaje uvedené v odeslané objednavce na M(j Rittal nebo prostfednictvim EDI jsou
prodavajicim povazovany za spravné. V pfipadé zaslani objednavky nebo potvrzeni nabidky formou
e-mailu: info@rittal.cz, je mozné ménit udaje v objednavce kupujicimu do doby zaslani potvrzeni
objednavky na e-mail kupuijiciho.

Kupni smlouva je v pfipadé objednani zbozi pfes MUj Rittal nebo prostfednictvim EDI uzaviena
zaslanim potvrzeni objednavky prodavajicim pisemnou formou na e-mailovou adresu kupujiciho
nebo zaslanim prostfednictvim EDI u zakaznik{ registrovanych v ERP systému prodavajiciho. V
pfipadé zaslani objednavky nebo potvrzeni nabidky pisemnou formou na e-mail: info@rittal.cz
dochazi k uzavieni smlouvy zaslanim potvrzeni objednavky na e-mailovou adresu kupujiciho.

V pripadé poptavky si definuje kupujici poptavané zbozi, poc¢et kusu a zplsob dodani (dopravy).
Poptavku nasledné zasle na e-mail: info@rittal.cz. Udaje uvedené v poptavce odeslané na e-mail:
info@rittal.cz jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Po obdrzeni poptavky kupujiciho, zaSle prodavajici zpracovanou nabidku poptavaného zbozi s
uvedenim jeho ceny k odsouhlaseni na e-mailovou adresu kupujiciho, kterou kupujici uved! v
poptavce. Soucasti nabidky prodavajiciho je odkaz na tyto VOP, dostupné na webovych strankach
www.rittal.cz, s uvedenim, Ze pfijetim nabidky vyjadfuje kupujici souhlas s témito VOP.

Nabidka poskytnuta prodavajicim kupujicimu je navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Platnost
nabidky je omezena na dobu v ni uvedenou, obvykle v§ak na dobu tficeti (30) kalendarnich dnu ode
dne jejiho doru€eni kupujicimu. Kupni smlouva je uzavfena, pfijme-li kupujici nabidku odeslanim
potvrzeni o souhlasu na e-mail: info@rittal.cz, €imz kupujici téZ potvrzuje sv(j souhlas s témito VOP.

Kazda objednavka kupujiciho vygenerovana na M(j Rittal, objednavka zaslana prostfednictvim EDI,
objednavka odeslana formou e-mailu: info@rittal.cz nebo potvrzena nabidka kupujicim formou e-
mailu: info@rittal.cz bude vyfizovana jako samostatna kupni smlouva a pfi vzajemném kontaktu
bude pro identifikaci pouzivano ¢islo kupni smlouvy prodavajiciho.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce vytvofené na M(j Rittal, v objednavce
zaslané prostfednictvim EDI, v objednavce odeslané formou e-mailu: info@srittal.cz nebo v
poptavce kupujictho nemuze prodavajici splnit, zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu
pozménénou nabidku. Pozmé&néna nabidka se povazuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pfipadé uzaviena novym potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky
prodavajicimu na e-mail: info@rittal.cz.

Kupujici mize zrusit objednavku vytvofenou na Muj Rittal, objednavku zaslanou prostfednictvim
EDI, objednavku odeslanou pisemnou formou na e-mail: info@rittal.cz, dokud mu neni doru¢eno
oznameni o potvrzeni objednavky prodavajicim. Provedené zruSeni objednavky je ze strany
prodavajiciho vzdy potvrzeno na e-mail kupujiciho.

Kontaktni telefonni &islo nebo e-mail kupujictho mohou byt prodavajicim zménény na zakladé
prokazatelného oznameni takové zmény kupujicim.

VSechny potvrzené objednavky na M{j Rittal, objednavky zaslané prostfednictvim EDI, objednavky
odeslané formou e-mailu: info@rittal.cz a pfijaté potvrzené nabidky jsou zavazné. Zmény v
potvrzené objednavce nebo pfijaté potvrzené nabidce muze kupuijici platné uskuteénit pouze se
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souhlasem prodavajiciho. Kazdou zménu prodavajici kupujicimu potvrdi na jeho e-mail, pfiéemz az
od tohoto okamziku ma tato zména charakter zavazného dodatku ptvodni kupni smlouvy.

V pfipadé, Ze doSlo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni popisu zbozi v
oficialnim tiSténém katalogu zbozi prodavajiciho nebo produktovém katalogu dostupném na
webovych strankach wwwe.rittal.cz, na MUj Rittal nebo v priibéhu procesu uzavfeni kupni smlouvy
(v€etné zfejmé nespravného udaje o cené), neni prodavajici povinen dodat kupujicimu takoveé zbozi
(zejména za zcela zjevné chybnou cenu). Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyteéného
odkladu a za$le kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozmé&néna nabidka
se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

m) Kupuijici bere na védomi, ze v ramci obchodnich procesu uskute¢hovanych nékterym ze zpusobu

dle pism. a) vySe prodavajici vklada a eviduje udaje o kupujicim v ramci ERP systému (podnikového
informacniho systému prodavajiciho).

3. Zakaznicky ucet Muj Rittal

a)

b)

c)

d)

)]

h)

Registraci provede kupujici vyplnénim vSech povinnych Udaji na MUj Rittal. Kupujici v ramci
registrace téz potvrdi, Zze se s témito VOP seznamil a souhlasi s nimi.

Pfistup k zakaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Po Uspésné registraci
kupujiciho dojde ze strany prodavajiciho k zaslani e-mailu na uvedenou adresu kupujiciho s
aktivaénim linkem. Heslo si kupujici voli sam v ramci registrace. Pfistupové udaje do online obchodu
jsou tajné a kupujici se zavazuje, Ze je neposkytne tfetim stranam.

Pfi registraci do zakaznického uctu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v zakaznickém Uétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat a o kazdé zméné zadanych Udaju je kupujici povinen bezodkladné informovat
prodavajiciho zaslanim e-mailu na adresu: info@rittal.cz. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém
uctu a pfi objednavani zboZzi jsou prodavajicim povazovany za spravne.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na MUj Rittal mGze kupujici pfistupovat do svého
zakaznického UcEtu. Ze svého zakaznického uctu maze kupujici provadét objednavani zbozi.

Kupujici je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zakaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického uctu tretimi
osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zdkaznického uctu tfetim osobam. Ztratu pfistupovych
udaji nebo podezfeni na jejich zneuziti je kupujici uzivatel povinen neprodlené nahlasit
prodavajicimu, a to e-mailem na adresu: info@rittal.cz. V tomto pfipadé si prodavajici vyhrazuje
pravo pfijmout vhodna opatfeni (napf. zablokovani pfistupu na M(j Rittal).

Prodavajici mlGze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdyz kupujici svlj uzivatelsky ucet
na MUj Rittal déle nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo
téchto VOP vyplyvajici.

Kupujici bere na védomi, Ze informace poskytované na M(j Rittal a jeho obsah byl sestaven s
maximalni moznou péci, Ze neustale dochazi ke kontrole jeho pfesnosti, Uplnosti a neustale se
aktualizuje a rozSifuje. Vzhledem ke slozitosti obsahu i pfes veskerou péc¢i nem(ize prodavajici
vylougit, Ze nékteré informace mohou byt nespravné, zastaralé anebo neuplné. Z tohoto diivodu


http://www.rittal.cz/
mailto:info@rittal.cz
mailto:info@rittal.cz

)

prodavajici nenese zadnou odpovédnost za zfejmou nespravnost poskytovanych informaci na Muj
Rittal. Registrovany kupujici mé moznost prodavajiciho o nespravnosti informaci informovat pfes e-

mail na adresu: info@rittal.cz.

Registrovany kupujici na Muj Rittal neni opravnén informace zpfistupnéné prodavajicim, které jsou
potfebné pro pouzivani M(j Rittal, pouzivat k jinym Gcellim, nez je prohlizeni obsahu pro ucely
vytvofeni a sledovani poptavek, nabidek a objednavek, a zavazuji se s poskytnutymi informacemi
zachazet divérné. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace, které:

I.  jiz byly kupujicimu znédmy;

Il. byly legalné ziskany od tfetich stran;
I jsou nebo se staly obecné znamymi;
V. byly vefejné publikovany prodavajicim;
V. staly se vefejné zname.

Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet na MUj Rittal nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

4. Informace o zbozi a cenach

a)

b)

c)

d)

e)

Informace o zbozi a jeho hlavnich vlastnostech jsou uvedeny u jednotlivého zbozi na MUj Rittal nebo
v oficialnim tist€ném katalogu zboZi prodavajiciho a/nebo v produktovém katalogu dostupném na
webovych strankach www.rittal.cz. Ceny jednotlivého zbozi se kupujicimu zobrazi na Myj Rittal po
vloZeni vybraného zboZi do koSiku nebo v pfipadé poptavaného zboZi je cena uvedena v nabidce
prodavajiciho. Cena zboZi je cena uvedena v objednavce / potvrzeni objednavky nebo v nabidce /
pfijaté nabidce.

VesSkeré ceny uvadéné v objednavkach / potvrzeni objednavek nebo v nabidkach / pfijatych
nabidkach jsou tvofeny dohodou smluvnich stran. ZboZzi se dodava vcetné standardnich obalovych
materiald. Naklady na pfipadné dalSi obalové materialy hradi kupujici. Prodavajici je zapojen do
systému sdruzeného pIinéni EKO-KOM pod ¢islem F06110089. Ceny nezahrnuji naklady na EURO
palety.

VSechny ceny zboZi uvadéné prodavajicim v obchodnim procesu jsou vzdy bez DPH, a to bud jako
netto ceny, tj. po odecteni slevy, nebo je uvedena zakladni cena, vySe slevy a cena po slevé.
Celkova hodnota je v objednavkach a nabidkdch uvedena jako soulet netto cen jednotlivych
polozek a dale jsou vy€isleny vSechny souvisejici poplatky a DPH.

Cena dopravy zbozi ze sidla prodavajiciho do mista uréeného kupujicim je hrazena prodavajicim
(CPT) pouze na zakladé jejich vyslovné dohody uvedené v kupni smlouvé. V ostatnich pfipadech
je cena dopravy uvedena v potvrzeni objednavky samostatné uctovana prodavajicim (kalkulované
dopravné) nebo samostatné uc¢tovana dopravcem prodavajiciho (EXW). V pfipadé osobniho odbéru
zbozi v provozovné prodavajiciho hradi kupujici poplatek za osobni odbér.

V pfipadé, Ze je sjednana dodaci lhuta zbozi delSi nez ¢tyfi mésice od uzavfieni smlouvy, ma
prodavajici pravo zménit cenu dodavaného zbozi ke dni provedeni dodavky, a to v zavislosti na
pfipadné zméné cen surovin, vyrobnich nakladd nebo sménného kursu CZK/EUR.

Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi (naklady za dopravu zboZi do mista
uréeni) plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruovano v ramci uzemi Ceské republiky.
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Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s
kupujicim jinak.

5. Platebni podminky

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

Prodavajici zpravidla nepozaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zalohu i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny pred odeslanim zboZi neni zalohou.

Prodavajici vS8ak ma pravo pfed uzavienim smlouvy pozadovat na kupujicim zaplaceni pfiméfené
zalohy na kupni cenu, a to zejména v pfipadég, kdy se jedna o specifické zboZi vyrabéné na zakazku
nebo v pfipadé prodleni kupujiciho s Uhradou jakékoli pohledavky prodavajiciho.

Kupni cena je splatna v hotovosti pouze pfi osobnim odbéru zbozi kupujicim v provozovné
prodavajiciho, jinak bezhotovostnim pfevodem na bankovni uéet prodavajiciho, pfip. slozenim
¢astky na bankovni Ucet prodavajiciho; zplsob platby uréuje prodavajici.

Spole€né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim ve
smluvené vysi a dale veskeré poplatky s dodanim zboZi souvisejici (naklady za dopravu zboZi do
mista ur€eni). Prodavajici uvadi na danovém dokladu — faktufe jako samostatny udaj (oddélené od
kupni ceny zbozi) naklady za sbér a recyklaci dodavaného zbozi (recyklacni pfispévek).

VesSkera vyuctovani cen i pfipadnych dalSich finanénich narok( vyplyvajicich z uzaviené kupni
smlouvy a téchto VOP (napf. naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy) provadi
prodavajici fakturami (pfip. dobropisy) s nalezitostmi danovych dokladd. VesSkeré takto vyuctované
pohledavky prodavajiciho jsou splatné netto, tj. bez jakychkoli vedlejSich vyloh pro prodavajiciho
vyhradné na jeho bankovni Ucet uvedeny na pfislusné faktufe nebo v hotovosti dle podminek
sjednanych v pfislusné smlouvé. Splatnost ¢asti nebo celé kupni ceny pfed zahajenim plnéni
prodavajiciho se podle podminek konkrétniho obchodniho pfipadu sjednava v pfislusné kupni
smlouveé.

Darnovy doklad — fakturu vystavuje prodavajici a zasila kupujicimu pisemnou formou e-mailem na
adresu kupujiciho uvedenou v ERP systému prodavajiciho nebo postou na posledni znamou adresu
kupujiciho. U objednavek zadanych prostfednictvim EDI prodavaijici zasila dafiovy doklad — fakturu
pomoci EDI.

V pfipadé prodleni kupujiciho s uhradou pohledavky prodavajiciho je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu smluvni pokutu v sazbé 0,1% za kazdy den prodleni. DalSi pfipadné naroky na
nahradu Skody vzniklé v dlsledku prodleni kupujiciho s platbami nejsou ustanovenim predchozi
véty dotéeny.

Prekrogi-li prodleni kupujiciho s uhradou jakékoli pohledavky 30 dnu nebo objevi-li se divodné
skute€nosti vzbuzujici pochybnosti o platebni schopnosti kupujiciho, stanou se veSkeré doposud
nesplatné pohledavky prodavajiciho vi¢i kupujicimu ihned splatnymi, resp. splatnymi dnem
doruc€eni odpovidajici vyzvy prodavajiciho kupujicimu. Prodavajici je pak opravnén plnit své
doposud nesplnéné zavazky teprve poté, kdy mu kupujici zajisti nebo zaruCi splnéni vSech
splatnych pohledavek. Jinak je prodavajici opravnén po uplynuti pfiméfené dodatec¢né lhaty
poskytnuté kupujicimu k uspokojeni pohledavek prodavajiciho &i k poskytnuti pfijatelnych zaruk od
smlouvy odstoupit a domahat se téZ odpovidajici nahrady 8kody. Ustanovenimi tohoto odstavce
téchto VOP neni dotéena témito VOP upravena vyhrada vlastnického prava.

Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady (reklamace) véci u prodavajiciho nezaklada kupujicimu
pravo na pozastaveni nebo kraceni plateb vyuétovanych pohledavek prodavajiciho. Kupujici je



)

k)

opravnén platbu pozastavit pouze tehdy, pokud ma proti prodavajicimu splatnou protipohledavku
(tou se rozumi i narok z bankovni zaruky), pokud je takova protipohledavka nespornd; takovou
protipohledavku je kupujici opravnén téz proti pohledavce prodavajiciho zapodist.

V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi osobnim prevzeti zbozi v provozovné
prodavajiciho. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna dle udaje splatnosti uvedeného
na fakture.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni u&et prodavajiciho.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané
online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

6. Dodani zbozi a prechod rizik

a)

b)

c)

d)

e)

Dodavka zbozi je prodavajicim splnéna pfedanim zbozi kupujicimu proti pisemnému potvrzeni
(pfi osobnim odbéru kupujicim v provozovné prodavajiciho) nebo pfedanim zboZzi prvnimu
dopravci k pfepravé pro kupujiciho. Riziko (nebezpeéi Skody na zboZi) a ndhoda (1j. odpovédnost
za nahodilou zkazu, poskozeni &i ztratu zbozi) pfechazi na kupujiciho nejpozdéji ke dni expedice
zbozi ze skladu prodavajiciho, a to bez ohledu na sjednany zpUsob dodavky (napf. EXW, DAP,
CPT apod.) ¢i sjednany Cas pInéni.

Je-li dodavka zbozi sjednana na vyzvani, je zbozi povazovano za vyzadané nejpozdéji po uplynuti
pul roku od zadani objednavky. Timto okamzikem bude zbozi odeslano a vyfakturovano. U
dodavky s instalaci nebo montazi je mistem plnéni a pfechodu rizik misto uréené v pfislusné
smlouvé. Nebezpeci Skody v tomto pfipadé pfechazi na kupujiciho okamzikem protokolarniho
pfedani plnéni, nedojde-li k jeho pfedani, jeho dokonfenim. Pokud je zaslani, doru€eni nebo
zacCatek &i provedeni instalace nebo montaze prodlouZzeno na zakladé pozadavku kupujiciho,
pfechazi nebezpedi Skody na véci v dobé prodleni na kupujiciho.

Volba zplUsobu dodani zbozi (zpisob dopravy) se provadi béhem objednavani / poptavani zbozi.
Naklady na dodani zbozi (naklady za dopravu zbozi do mista ureni) v zavislosti na zplsobu
odeslani a pFevzeti zboZi jsou uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky
prodavajicim (nabidce prodavajiciho a pfijeti nabidky kupujicim). V pfipadé, Ze je zplsob dopravy
zboZi smluven na zakladé zvladtniho poZadavku kupujiciho (tzn. sjednan pfepravcem odliSnym
od smluvniho pfepravce zajiStovaného prodavajicim), nese kupujici riziko a pfipadné dodate¢né
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z duvod(l na strané
kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni a nese riziko nebezpeci Skody na zbozi anahody.

PFi prfevzeti zbozZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce pfevzit.



7. Dodaci lhita

a)

b)

Predpokladem pro stanoveni dodaci lhity je dodani vSech podkladi od kupujiciho, jsou-li
prodavajicim vyzadovany (pfisluSna povoleni, v€asna objasnéni, schvaleni plan(, dodrzovani
dohodnutych platebnich podminek a dalSi nutné soucinnosti, jako napf. logisticka pfipravenost v
misté dodani, &i jiné povinnosti kupujiciho). Nejsou-li tyto pfedpoklady v&as spinény, potom je
IhGta pfimérené prodlouzena.

Udaje o dodacich Ihiitach jsou nezavazné. V objednavce / potvrzeni objednavky nebo nabidce /
pfijeti nabidky prodavajiciho je uvedena pfiblizna dodaci |hdta, ve které Ize zbozi dodat za
predpokladu obvyklého béhu udalosti. Dodrzeni uvedené dodaci Ihity neplati za
nepredvidatelnych podminek nebo podminek nezavislych na vdli stran, jako jsou napfiklad
veskeré pfipady vysSi moci, pandemie, valeéné udalosti, zasahy a zakazy ufadu, prodleni pfi
prepravé, procleni, Skody zplsobené prepravou apod. VySe uvedené okolnosti zaroveri opraviuji
k prodlouzeni dodaci Ihity, pokud k nim dojde u dodavatell prodavajiciho. Naroky kupujiciho na
nahradu $kody z ddvodu prodleni nebo opomenuti dodavky zboZi jsou vyloueny, ledaze by
prodavajici Skodu zpUsobil umysiné nebo hrubou nedbalosti.

8. Vyhrada a prevod vlastnického prava

a)

b)

c)

d)

Veskeré zbozi dodané prodavajicim kupujicimu zUstava az do okamziku Uplné Uhrady kupni ceny
a pripadnych dalSich pohledavek prodavajiciho za kupujicim vzniklych v souvislosti s plnénim
dodavky zboZzi podle téchto VOP, ve vlastnictvi prodavajiciho. Je-li kupni cena zboZi a vSechny
fakturované néklady souvisejici s dodavkou zbozi uhrazeny pfed dodanim zbozi, dochazi k
pfevodu vlastnického prava ke zboZi na kupujiciho okamzikem pfechodu nebezpedi Skody na
zboZi.

Kupujici je opravnén nakladat zboZim podléhajicim vyhradé vlastnického prava (dale jen

.vyhrazené zbozi“) jen pro svou potfebu a nesmi jej dat do zastavy tfeti osobé.

Vyjimkou z ustanoveni bodu 8. b) t&chto VOP je opravnéni kupujiciho zobchodovat vyhrazené
zboZi v souladu s jeho standardnimi obchodnimi podminkami, avSak za pfedpokladu, Ze neni v
prodleni s placenim svych finanénich zavazku prodavajicimu a dale pfi spInéni podminky, Ze jeho
pohledavky kupujiciho z nasledného prodeje vyhrazeného zboZzi (pravo na zaplaceni kupni ceny
za pfe-prodej zboZi) pfejdou na prodavajiciho podle upravy stanovené v téchto VOP. Pohledavky
kupujiciho na zaplaceni kupni ceny z dalSiho prodeje vyhrazeného zboZi, se okamzikem uzavfeni
kupni smlouvy s dalSim kupujicim stavaji pohledavkami prodavajiciho (postoupeni pohledavky),
pfiCemz slouzi pro zajisténi uhrady pohledavek prodavajiciho za kupujicim; o tom je kupujici
povinen svého dluznika (dalSiho kupujiciho), kterému zcizil vyhrazené zbozi, informovat. Pokud
kupujici zobchoduje vyhrazené zbozi spolu s jinym zbozim, které neni vyhrazenym zbozim, dojde
k postoupeni pohledavky kupujiciho na prodavajiciho pouze v &asti odpovidajici kupni cené
vyhrazeného zboZi. Postoupeni pohledavky zanika uplnou uhradou kupni ceny vyhrazeného zboZi
kupujicim prodavajicimu.

Kupujici je opravnén inkasovat pohledavky z obchod( (pfe-prodeje) vyhrazeného zbozi dle bodu
8.c) téchto VOP do okamziku, dokud jej prodavajici nevyzve k jejich poskytnuti prodavajicimu;
prodavajici je opravnén k pfevzeti inkasa pohledavek kupujiciho pouze tehdy, nastane-li stav
upraveny v ustanoveni bodu 5. h) téchto VOP. Kupujici je pak povinen ihned informovat svého
dluznika (dal$iho kupujiciho), Ze tento je povinen plnit své zavazky vi¢i kupujicimu pfimo k rukam
prodavajiciho. Kupujici je souCasné povinen pFfedat prodavajicimu veSkeré dokumenty a
informace tykajici se postoupené pohledavky. Kupujici je téZ povinen ihned vydat prodavajicimu



veskeré vyhrazené zboZi, které ma v té dobé ve své moci, a to na naklady kupujiciho. Kupuijici je
pak taktéZ povinen respektovat pfipadny pfikaz prodavajiciho k zakazu dalSiho obchodovani &i
instalaci vyhrazeného zbozi ve prospéch dalSi ho kupujiciho.

Prodavajici je uzavienim smlouvy s kupujicim vyslovné zmocnén ke vstupu do zavodu nebo
provozovny kupujiciho a k odebrani vyhrazeného zboZzi, nastane-li stav upraveny v ustanoveni
bodu 5. h) téchto VOP, pfi€emz zmocnéni Ize odvolat pouze z divodu odstoupeni kupujiciho od
kupni smlouvy.

9. Zaruky

a) Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady, pfi¢emz ujednani bodu 6. a)

téchto VOP tim neni dotéeno. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, zZe v dobé, kdy kupujici
zbozi pfevzal, resp. v dobé, kdy mél kupujici povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu s kupni
smlouvou tak neucinil:

ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozZi a
na zakladé reklamy €i prezentace zboZzi jimi provadéné;

se zbozi hodi k UCelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva;

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

zbozi vyhovuje pozadavk({m pravnich predpisu.

b) Zaruéni doba na zboZi €ini:

24 mésicu na vesSkeré zbozi z produktovych skupin: SK (Primyslové chladici jednotky a
ventilatory), RK (Nepfimé chlazeni), AAHE a AWHE (Vyméniky vzduch/vzduch a
voda/vzduch), KTS (Klimatizované dvefe) a IT chlazeni (LCP, LCU a ZUCS). Zaruc¢ni Ihita
zacina bézet od data vyroby, uvedeném bezvyhradné na typovém Stitku vyrobku.

12 mésict na zbozi ostatnich produktovych skupin od okamziku pfechodu rizika na
kupujiciho, pokud neni v konkrétni smlouvé sjednano jinak.

c) Zarucni doba na provedené opravy a servisnich zasahy na dodaném zbozi ¢ini 6 mésicl (v€etné

d)

e)

nahradnich dilli pouzitych pfi opravé), které byly provedeny servisnim oddélenimprodavajiciho.

Zaru€ni doba na dodané zboZi, s vyjimkou zbozZi uvedeného v bodu 9. b) I., za€ina béZet dnem
dodani zbozi a v pfipadé opravy Ci servisniho zasahu na dodaném zboZi jejich provedenim.
Zaruéni doba se prodluzuje automaticky o dobu, po kterou byla uplatnéna opravnéna reklamace.

Detailni informace k zaru¢nim podminkam, o postupu pfi uplathovani reklamace, odpovédnosti za
vady, moznostech feSeni reklamace, podminkach a rozsahu plnéni ze strany prodavajiciho jsou
uvedeny v dokumentu ,Reklamaéni Fad“, ktery je k dispozici na webovych strankach
www.rittal.cz.

10. Nahrada Skody

a) Za Skody zplUsobené na jiném zafizeni nez na zbozi, za nedostatky vyplyvajici z podepsané

smlouvy nebo za poruseni smluvnich podminek v€etné vedlejSich podminek, jako napf. za
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poradenskou Cinnost ve vé&ci instalace a uzivani pfedmétného zafizeni, odpovida prodavajici jen
tehdy, kdyz tyto Skody vzniknou jako nasledek hrubého poruSeni povinnosti prodavajiciho.
Hrubym porusenim povinnosti se rozumi umysl nebo hruba nedbalost na strané prodavajiciho.
Povinnost prodavajiciho k nahradé skody je vS8ak omezena co do vySe dvojnasobku kupni ceny
dodaného zbozi, které Skodu zplsobilo. Toto se tyka vSech narokd na nahradu $kody, a to pfimych
i nepfimych, pfedvidatelnych i nepfedvidatelnych, skute¢né Skody a uslého zisku, v disledku
pferuseni nebo omezeni provozu v zavodé kupujiciho aj.

b) Za jiné poruSeni povinnosti prodavajicim, zejména za Skody vzniklé nikoli hrubou nedbalosti
prodavajiciho nebo osob plnicich jeho zavazky, je odpovédnost prodavajiciho nebo téchto osob
vylougena.

c) Omezeni odpovédnosti uvedené v bodé 10. a) a b) téchto VOP se nevztahuje na pfipady
zpUsobeni Skody na Zivoté nebo zdravi osob a na Skody zplsobené na majetku tretich osob.

d) Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost, tedy se neuplatni vyjimka podle pism. c), jestlize zbozZi
dodané prodavajicim kupujicimu bude pouzito zplsobem nebo k ucelu, ktery neni v souladu s
pravem. Tim se rozumi zejména pouziti zbozi k vyrobé zbrani i zbrafiovych systém(, ve prospéch
zlo€ineckych organizaci nebo jeho dodavka do zemi podléhajici mezinarodnim sankcim.

e) Promiceci IhGta narokl kupujiciho vyplyvajicich z dodavek zbozi a souvisejicich sluzeb, jakozZ i na
nahradu Skody z dodavek zboZi nebo s dodavkou zboZi souvisejicich sluzeb je omezena na jeden
rok od vzniku naroku, pokud kogentni ustanoveni zakona nestanovi lhaty delsi.

11. Vraceni zbozi

a) Kupujici mGze prodavajicimu vratit zbozi, a to ve Ih(té¢ do 6 mésicl od data jeho dodani
kupujicimu. Se zboZim musi byt vradcen neposSkozeny originalni obal, pfiéemz vracené zbozi musi
byt v takovém stavu, Ze jej Ize déle prodat tieti strané. Za naklady spojené s prevzetim vraceného
zboZi a jeho naslednym prodejem ma prodavajici pravo na zaplaceni manipulacniho poplatku ve
vySi 30 % hodnoty vraceného zboZi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Kupujici nema
narok na Uhradu nakladll spojenych s vracenim zboZi a jeho dopravou prodavajicimu. Vraceni
zbozi musi byt pfedem schvaleno prodavajicim. Kupujici nema na vraceni zbozi a jeho pfijeti
prodavajicim jakozto vracené zbozi pravni narok. Detailni informace a ,Formulaf pro vraceni
zbozi“ jsou uvedeny na webovych strankach wwwe.rittal.cz

12. Dorucovani

a) Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim
elektronickeé posty.

b) Kupujici doru€uje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto VOP
nebo na adresy uvedené v nabidce/potvrzeni objednavky. Prodavajici dorucuje kupujicimu
korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho zakaznické karté v ERP systému.

13. Ochrana osobnich udajt

a) P¥Fi plnéni smlouvy uzaviené podle téchto VOP bude prodavajici zpracovavat osobni Udaje
kupujiciho v rozsahu, v jakém je kupujici uvedl na svém zakaznickém G¢tu na M(j Rittal,
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b)

v poptavce nebo objednavce zaslané formou e-mailu na info@rittal.cz nebo zaslané
prostfednictvim EDI ve smyslu bodu 2 a). Toto zpracovani je nezbytné pro plnéni uvedené
smlouvy, pfipadné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na prodavajiciho vztahuje, a tedy k
nému neni zapotfebi zvlastniho souhlasu kupujiciho. Osobni uUdaje budou zpracovavany
podavajicim v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tiSténé podobé
neautomatizovanym zpUlsobem.

VSechny informace, které kupujici pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou divérné a bude s nimi
tak zachazeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu pisemné svoleni, udaje o kupujicim nebude
prodavajici jinym zplsobem nez za Ucelem plnéni ze smlouvy pouzivat, vyjma e-mailové adresy,
na kterou mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup umoznuje zakon ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni
se mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho zboZi a Ize je kdykoliv jednoduchym
zpusobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni) odhlasit. E-
mailova adresa bude za timto u¢elem uchovavana po dobu 3 let od uzavfeni posledni smlouvy
mezi smluvnimi stranami.

Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich Udaji naleznete v ,Zasadach ochrany osobnich
udaja“ dostupnych na www.rittal.cz.

14. Ostatni ujednani — sankce a zvlastni opatreni viic¢i Ruské federaci

a)

b)

c)

d)

Kupujici se zavazuje, Ze pfijme veSkera vhodna opatfeni, aby zboZzi, které mu bylo dodano
prodavajicim na zakladé kupni smlouvy a které je uvedeno na seznamu zbozZi podle ¢lanku 12g
nafizeni Rady (EU) €. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k €innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné, aktualizovano nafizenim Rady (EU) 2024/745 ze dne 23. Unora
2024 (dale jen ,nafizeni Rady (EU)“), se nedostalo pfimo nebo nepfimo na Uzemi Ruské federace.
Kupuijici se zavazuje zdrzet se i uzavfeni takovych zavazk, které by k takovému jednani smérovaly,
stejné tak jakéhokoliv ujednani, které by bylo kvalifikovano jako obchazeni vySe uvedeného nafizeni
Rady (EU).

V pfipadé, Ze se kupujici dozvi o Cinnostech tfetich osob, které nasvédcCuji poruseni povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku (&l. 14 VOP), je kupujici povinen o tom neprodlené informovat prodavajiciho.
Kupujici se dale zavazuje podpofit prodavajiciho v ramci svych moznosti pfi objasfovani a naprave
situace.

Poru$eni tohoto ¢lanku (&l. 14 VOP) ze strany kupujiciho pfedstavuje zavazné (podstatné) poruseni
smluvnich povinnosti, které opravriuje prodavajiciho k ukonéeni smluvniho vztahu mezi prodavajicim
a kupujicim odstoupenim s u€inky ke dni jeho doru€eni kupujicimu; odstoupenim prodavajiciho dle
tohoto ujednani VOP neni dotéeno jeho pravo domahat se na kupujicim nahrady Skody vzniklé mu
poruSenim povinnosti kupujiciho uvedenych v tomto &lanku (¢l. 14 VOP).

Organem zodpovédnym za vnitrostatni koordinaci pfi uplathovani vSech mezinarodnich sankci za
ucelem udrzovani mezinarodniho miru a bezpecnosti, ochrany zakladnich lidskych prav a boje proti
terorismu v CR je Finanéni analyticky Gfad, na jehoZ strankach (https://fau.gov.cz/mezinarodni-sankce)
jsou publikovany informace o mezinarodnich sankcich, zejména zakon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci.
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15. Zavérecna ustanoveni

a) Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se
Fidi pravem Ceské republiky.

b) Pokud néktera ustanoveni téchto VOP nejsou platna &i plati pouze ¢aste¢né, zlstava platnost
zbyvajicich ustanoveni beze zmény. Pro neplatné ustanoveni se sjednava uprava, jejiz
interpretace co nejlépe vyjadiuje smysl plvodniho ustanoveni.

c) Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. €) ob&anského zakoniku.

d) VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, film{, grafik, ochrannych znamek, loga a dal§iho obsahu a prvk(, nalezi
prodavajicimu. Registrovanému kupujicimu je umoznéno prohlizeni obsahu M(j Rittal pro ucely
vytvoreni a sledovani objednavek. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové
stranky nebo jejich ¢ast (zejména dale distribuovat obsah nebo zpfistupnit vefejnosti) bez
souhlasu prodavajiciho.

e) Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku zasahu tfetich osob do M{j Rittal
nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim.

f)  Kupujici nesmi pfi vyuzivani M(j Rittal pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici
platformu MUj Rittal a uzivat jej nebo jeho &asti ¢i softwarové vybaveni takovym zptsobem, ktery
by byl v rozporu s jeho ur¢enim ¢&i uCelem.

g) Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpec€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

h) Tyto VOP, vSechny kupni smlouvy (potvrzeni objednavky) a vSechny souvisejici dokumenty
(poptavky, nabidky a objednavky) jsou archivovany prodavajicim v elektronické podobé a nejsou
pfistupné.

i) Znéni VOP muze prodavajici jednostranné meénit ¢i doplfiovat. Prodavajici musi kupujicimu
zménu VOP oznamit. Pokud kupujici se zménou ¢&i doplnénim VOP nesouhlasi, mize zmény a
dopInéni VOP bez zbyte€ného odkladu po jejich oznameni odmitnout a v takovém pfipadé musi
smlouvy a veSkeré zavazky, které se fidi VOP, souasné s odmitnutim zmén a doplnéni VOP
pisemné vypovédét s vypovédni dobou v délce jednoho mésice, nestanovi-li kupujici ve vypovédi
dobu kratsi. Pokud kupujici do ucinnosti upravenych VOP jemu oznamené nové znéni VOP
neodmitne, plati, ze VOP akceptuje. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

Platnost a udinnost VOP: od 31. 1. 2025

Ing. Juraj Vitkaj, Ph.D.
Jednatel spole¢nosti Rittal s.r.o.
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