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VSeobecné obchodné podmienky Rittal s.r.o.

I. VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuji zmluvné vztahy medzi
obchodnou spoloénostou RITTAL s.r.0., so sidlom Mokrar zahon 4, Bratislava 821 04, ICO: 35
773 634, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka &.
19721/B (dalej len ,predavajuci) a tretimi stranami (dalej len ,kupujuci®) (dalej spolu tiez
zmluvné strany alebo jednotlivo tiez zmluvna strana) a su sucastou kazdej zmluvy uzatvorenej
medzi predavajucim a kupujucim. V pripade ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa
pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zakonom ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v plathom zneni, zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v
platnom zneni, zakonom ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. V pripade,
ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi
podmienkami, zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Obchodné dohody, ktoré sa od tychto VOP alebo od zadkonnych podmienok liSia, su pre
predavajuceho zavazneé len v pripade, Ze boli predavajucim pisomne potvrdené. Toto plati aj
v pripade Specifickych nakupnych podmienok kupujuceho.

Tieto VOP sa vztahuju na vsetky dodavky tovaru a sluZieb predavajuceho, ktoré boli
uskutoCnené v dobe platnosti tychto VOP, pokial neboli v konkrétnej zmluve zjednané
podmienky iné.

Realizaciou akejkolvek dodavky tovaru alebo sluzZieb alebo prijatie akejkolvek platby zo strany
predavajuceho nie je mozné chapat ako akceptaciu inych nez tychto VOP.

II. Obchodné procesy

Kupuijuci v pripade zaujmu o tovar doru€i predavajucemu objednavku (v pripade, Ze je znama
Specifikacia a cena tovaru) alebo dopyt, pokial je nevyhnutné spracovat ponuku predavajucim.
Predavajuci obratom objednavku potvrdi alebo za$le kupujucemu ponuku, ktora ma charakter
navrhu kupnej zmluvy. Kazda objednavka kupujuceho alebo kupujucim potvrdena ponuka bude
vybavovana ako samostatna kupna zmluva a pri vzajomnom kontakte bude pre identifikaciu
pouzivané €islo kipnej zmluvy predavajuceho.

Ponuky predavajuceho maju z hladiska realizacie dodavky nezavazny charakter. Ponuky
adresované kupujucemu (zaujemcovi) je potrebné chapat len ako navrh kupnej zmluvy.
Z ponuky predavajuceho sa stava platna a zavazna kupna zmluva az okamihom pisomného
potvrdenia objednavky predavajucim. Predavajuci je viazany svojimi navrhmi kipnych zmlav po
dobu 30 dni odo dfia ich odoslania kupujucemu (zaujemcovi). Pokial predavajuci v tejto lehote
neobdrzi pisomny suhlas kupujuceho s navrhom zmluvy, tzn. kupujucim platnym spésobom
potvrdeny (akceptovany) text navrhu zmluvy, potom zmluva nevznikne. Zmluva vznika len

Skrinové rozvadzace Systémy rozvodu prudu Klimatizacia elektrorozvadzacov IT infrastruktara Vonkajsie — outdoor rozvadzace

Rittal s.r.o. - Mokran zahon 4 - 821 04 Bratislava 2
Phone +421-2-32333911 - Fax +421-2 32333910
E-mail: rittal@rittal.sk - www.rittal.sk

FRIEDHELM LOH GROUP



=1

RITTAL

prijatim vSetkych dohéd v zmluve obsiahnutych a tychto VOP. Pokial by i len jedina Ciastkova
dohoda zostavala niektorou zo stran neprijatou, zmluva nevznika.

3. Neadresné ponuky, inzercie a podobné prejavy predavajuceho nie su navrhy kupnych zmluay,
pokial nie su ako navrhy zmlav vyslovne formulované.

4. Zmeny v nedodanych objednavkach moéze kupujuci uskutoCrfiovat len po predbeznom
odsuhlaseni predavajucim. Kazdu zmenu predavajuci kupujucemu pisomne potvrdi a od tohto
okamihu ma tato zmena charakter zavazného doplnku pévodnej kupnej zmluvy.

5. Storno objednavky je mozné uskutoCnit len do 2 pracovnych dni od prijatia potvrdenia
objednavky.

. Ceny

1. VSetky ceny uvadzané predavajucim v ponukach a potvrdeni objednavok su tvorené dohodou
zmluvnych stran a maju charakter zmluvnych cien. Tieto ceny nezahrfiuju naklady na dopravu
do miesta plnenia a obaly. Ceny su vyjadrené v eurach a pripo€itava sa k nim zakonna dan z
pridanej hodnoty.

2. Cena dopravy zo sidla predavajuceho do miesta uréeného kupujucim je hradena kupujucim, ak
nie je dohodnuté inak.

3. V pripade kupnej zmluvy na dodavku tovaru su ceny uvadzané vyhradne za balené mnozstvo,
ktoré mbze obsahovat aj viac kusov. V pripade zmluvy o dielo je cena uvadzana za prevedenie
zjednaného diela.

IV. Platobné podmienky

1. VsSetky vyuctovania cien i pripadnych dalSich narokov vyplyvajucich z uzavretej zmluvy a tychto
VOP uskuto€niuje predavajuci faktirami majiacimi predpisané nalezitosti danovych dokladov.
Vsetky takto vyucétované pohfadavky predavajuceho su splatné netto, t.j. bez akychkolvek
vedlajSich vydajov pre predavajuceho na jeho bankovy uc€et podla podmienok zjednanych
v prisluSnej zmluve. Splatnost Casti alebo celej kupnej ceny pred zahajenim plnenia
predavajuceho sa podla podmienok konkrétneho obchodného pripadu zjednava v prislusnej
zmluve.

2. V pripade omesSkania kupujuceho s uhradou pohladavky predavajuceho je kupujuci povinny
uhradit predavajucemu Urok z omes$kania v sadzbe 0,1% za kazdy defi omesSkania. DalSie
pripadné naroky na nahradu Skody vzniknutej v désledku omeskania kupujuceho s platbami nie
su ustanovenim predchadzajucej vety dotknuté.

3. V pripade, ak omeskanie kupujuceho prekroCi 30 dni alebo ak vyplynu skutoCnosti vzbudzujuce
pochybnosti o platobnej schopnosti kupujuceho, stanu sa vSetky pohfadavky predavajuceho
voCi kupujucemu ihned splatnymi, resp. splatnymi dfiom doru€enia odpovedajucej vyzvy
predavajuceho kupujucemu. Predavajuci je potom povinny plnit nedokoncené dodavky az po
uhradeni jeho splatnych pohladavok a na zaklade platby vopred alebo proti inym platobnym
zarukam, ktoré od kupujuceho prijal. Inak je predavajuci opravneny po uplynuti primeranej
dodatoCnej lehoty odstupit a tiez sa domahat odpovedajucej nahrady Skody. Ustanoveniami
predos$lych viet nie su dotknuté tymito VOP upravené vyhrady vlastnickeho prava.

4. Uplatnenie reklamacie kupujuceho u predavajuceho nezakladd pravo kupujuceho na
pozastavenie alebo kratenie platieb vyuctovanych pohladavok predavajuceho. Kupujuci je
opravneny platbu pozastavit vyluéne vtedy, ak ma proti predavajucemu splatnu
protipohladavku, ¢im sa rozumie aj narok na bankovu zaruku, pokial je tato protipohladavka
nesporna; takuto pohfadavku je kupujuci opravneny tiez proti pohladavke predavajuceho
zapocitat.
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V. Dodacie podmienky a prechod rizika

1. Dodacie podmienky su uvadzané podla medzinarodnej dodacej dolozky INCOTERMS 2000
samostatne na kazdej kupnej zmluve na zaklade dohody medzi predavajucim a kupujucim.

2. Zakladnou dodacou podmienkou je CPT. Pokial nie je v konkrétnej zmluve zjednané inak,
miestom plnenia a prechodu nebezpeenstva Skody na tovare je sidlo predavajuceho, ato aj
v pripade, ze dopravu a dalSie naklady hradi predavajuci.

3. Dodavka tovaru je predavajucim splnena a nebezpecenstvo 8kody na tovare na kupujuceho
prechadza okamihom odovzdania tovaru kupujucemu proti podpisu na dodacom liste (osobny
odber) alebo odovzdanim tovaru prvému dopravcovi k preprave pre kupujuceho.

4. U dodavky s instalaciou alebo montazou je miestom plnenia a prechodu nebezpecéenstva Skody
na tovare miesto uréené v prisludnej zmluve o dielo. Nebezpecfenstvo Skody na tovare v tomto
pripade prechadza na kupujuceho okamihom protokolarneho odovzdania diela.

5. Pokial je zaslanie, doruéenie alebo zadiatok &i uskutoénenie instalacie alebo montaze predizené
na zaklade pozZiadavky kupujuceho, prechadza nebezpelenstvo Skody na tovare v dobe
omeskania na kupujuceho.

6. Pokial sa nejedna o osobny odber tovaru, predavajuci urCuje spésob dopravy a objednava
dopravu do miesta ur€eného kupujucim. V tomto pripade kupujuci tymito VOP splnomocriuje
predavajuceho k jednaniu s dopravcom ohladne vSetkych zalezitosti suvisiacimi s dopravou
tovaru od predavajuceho do miesta uréeného kupujucim v ramci Uzemia Slovenskej republiky.

VI. Dodacie lehoty

1. Pre lehotu dodavok alebo pracovnych vykonov je urujuce potvrdenie objednavok zaslané od
predavajuceho. Predpokladom pre dodrzanie lehoty je v€asné dodanie vSetkych podkladov,
prislusnych povoleni, v€asnych objasneni, schvalenie planov, dodrZovanie dohodnutych
platobnych podmienok a dalSej nevyhnutnej sucinnosti, ako napr. logisticka pripravenost
v mieste dodania, Ci iné povinnosti kupujuceho. V pripade, ak tieto predpoklady nie su v€as
splnené, potom je lehota primerane prediZzena, resp. ma predavajuci pravo od zmluvy odstupit
a kupujucemu fakturovat’ vzniknuté naklady.

2. Dodacia lehota (doba plnenia) predavajuceho zacina bezat diiom doru€enia uzavretej kupnej
zmluvy. Pokial kupna zmluva predpoklada neskorSie spresnenie podrobnosti konkrétnej
dodavky, popr. je dodavka viazana 3pecifickou platobnou podmienkou alebo konkretizaciou
tovaru vramci zjednanych moznosti, zaCina dodacia lehota bezat dnom prijatia
odpovedajuceho spresnenia, splnenim platobnej podmienky, ¢&i inou konkretizaciou
predavajucim. V pripade neposkytnutia odpovedajucej sucinnosti kupujuceho sa dodacia lehota
predizuje najmenej o dobu omeSkania kupujuceho s poskytnutim sucinnosti; v pripade ak ma
neposkytnutie sucinnosti zavazny rozsah, predlZzuje sa doba plnenia tiez o dobu vyvolanu
organizaénymi zmenami vo vyrobe predavajuceho k plneniu tych zakaziek, kde iny zakaznik
poskytuje sucinnost riadne.

3. Ak predavajuci pini v dohodnutej dobe plnenie, a to i pripadne predizené v zmysle predoslého
bodu pre neposkytnutie sucinnosti kupujuceho, je kupujuci povinny pinenie prijat ako v€asné.
Ak predavajuci iniciuje jednanie k dosiahnutiu chybajucej sucinnosti kupujuceho, avsak
su€innost nie je dosiahnutd, je predavajuci opravneny od zvySku plnenia alebo od zmluvy
odstupit’.

4. Predavajuci je opravneny plnit kedykolvek v dobe plnenia, a to aj po €astiach, pokial z povahy
plnenia (tovaru) & obsahu kupnej zmluvy nevyplyva opak. Dfiom plnenia je den, na ktory je
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kupujucemu ohlasena pripravenost k odoslaniu, pokial sa tento def nekryje s diiom skutoéného
odoslania plnenia. Predavajuci nie je v omeskani, pokial pripadné neupiné plnenie brani alebo
len nepatrne obmedzuje uvedenie zariadenia u kupujuceho do prevadzky.

Predavajuci nezodpoveda za ziadne Skody ¢&i za omeSkanie sjeho plnenim a tomu
zodpovedajuce naroky, pokial k nim doslo v désledku udalosti spadajucej pod tzv. vy$Siu moc,
¢im sa rozumeju predovSetkym neobvyklé poveternostné podmienky a kalamity, Zivelné
pohromy, stavky a vyluky, zavazné dopravné nehody, sabotaze a pod., pokial neumoznuju
v€asné plnenie, a to aj napriek prijatiu vSetkych rozumnych opatreni; doklad o takej udalosti
predlozi predavajuci. To isté plati pre pripadné prekazky vyvolané napr. dodavkou vadnych
polotovarov od subdodavatela predavajuceho. Podobné u€inky maju i désledky vysdej moci
u subdodavatela predavajuceho.

Kedykolvek sa predavajuci dostane do omeskania so svojim plnenim, mdze kupujucemu
navrhnuat primerany nahradny termin plnenia. V pripade oneskoreného plnenia i po uplynuti
primeraného nahradného terminu plnenia méze kupujuci, pokial vierohodne preukaze, ze mu
na zaklade oneskorenia vznikla Skoda, poziadat o zfavu vo vySke 0,1% z ceny nedodaného
tovaru alebo ceny nedodaného diela za kazdy naplneny tyzder omeskania po nahradnom
termine plnenia, najviac v8ak v celkovej vySke 1% ceny tohto tovaru alebo diela. Pravo
kupujuceho na zlavu nevznikne, pokial kupujuci ku diu, ku ktorému sa predavajuci dostal do
omeskania, nesplnil vSetky svoje platobné zavazky voci predavajucemu.

. Vpripade ak je doruCenie alebo odoslanie na Ziadost kupujuceho oneskorené alebo je
oneskorené plnenie jeho vedfajSich zavazkov z kupnej zmluvy, tak je mozné kupujucemu
uctovat skladné vo vyske 0,1% uctovanej hodnoty za kazdy zacCaty mesiac od datumu
oznamenia pripravenosti k odoslaniu; skladné je obmedzené do celkovej vySky 1% ceny tovaru
alebo diela, pokial nie su preukazané vysSie naklady.

VII. Vyhrada vlastnickeho prava

. V8etok dodany tovar zostava vo vlastnictve predavajuceho az do okamihu uplného uhradenia
jeho kupnej ceny a pripadnych dalSich pohfadavok predavajuceho v suvislosti s plnenim
dodavky tovaru podla upravy tychto VOP.

Kupujuci je opravneny nakladat s tovarom podliehajucim vyhrade vlastnickeho prava (dalej
,wyhradeny tovar“) len pre svoju potrebu a nesmie ho dalej predat &i dat do zastavy tretej
osobe.

. Vynimkou z ustanovenia bodu VII./2 tychto VOP je opravnenie kupujuceho zobchodovat
vyhradeny tovar sulade s jeho Standardnymi obchodnymi podmienkami, len vSak pokial nie je
v omedkani s platenim svojich finanénych zavazkov predavajucemu a za podmienky, Ze jeho
pohladavky z predaja prejdu na predavajuceho podla dalSej upravy tychto VOP. Pohladavky
kupujuceho z dalSieho predaja vyhradeného tovaru, su okamihom uzavretia kupnej zmluvy
sjeho odberatefom suCasne prevedené na predavajuceho a maju zaistovaciu funkciu
k pohlfadavkam predavajuceho vocli kupujucemu. Pokial kupujuci zobchoduje vyhradeny tovar
spolu s inym tovarom, dochadza k postupeniu pohladavky kupujuceho na predavajuceho iba
v Casti zodpovedajucej kupujucemu vyuctovanej cene vyhradeného tovaru.

Kupujuci je povinny inkasovat pohfadavky z obchodov podla bodu VII./3 tychto VOP do
odvolania predavajuceho. Predavajuci je opravneny takému odvolaniu len vtedy, ak nastane
stav upraveny v ustanoveni bodu IV./3 vete prvej az Stvrtej tychto VOP. Kupujuci je potom
povinny ihned informovat svojich obchodnych partnerov o postupeni pohfadavky na
predavajuceho a odovzdat predavajucemu vSetky podklady a informacie k ich inkasu; su¢asne
je kupujuci povinny ihned vydat predavajucemu vSetok vyhradeny tovar, ktory ma vo svojej
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moci, a to na naklady kupujuceho. Kupujuci je potom tiez povinny reSpektovat’ pripadny zakaz
predavajuceho k dalSiemu obchodovaniu & zamontovaniu vyhradeného tovaru.

Predavajuci je uzavretim zmluvy s kupujucim sucasne kupujucim vyslovne zmocneny k vstupu
do podniku kupujuceho a k odobratiu vyhradeného tovaru, ak nastane stav upraveny
v ustanoveni bodu IV./3 prvej az Stvrtej vety tychto VOP. Pokial by kupujuci tito plnd moc
vypovedal, nadobuda vypoved u&innosti 366-tym diiom po jej doruceni predavajucemu.

VIIl. Produktové udaje

. VSetky produkty predavajuceho su vyrabané v sulade s platnymi normami. Jednotlivé
produktové udaje a parametre su uvedené v hlavhom katalégu Rittal v kapitole ,Technické
informacie”.

Predavajuci ruci len za tie vlastnosti a parametre svojich vyrobkov, ktoré su vyslovne potvrdené
v zmluve.

Udaje o vyrobkoch popisujui ich vSeobecné viastnosti a parametre, za vhodnost ich pouZzitia
v konkrétnej aplikacii ru¢i kupujuci.

. Vramci dalSieho vyvoja si predavajuci vyhradzuje pravo zmien technickych parametrov
a vlastnosti svojich vyrobkov.

IX. Zaruky, zodpovednost’ za vady

. Za vady dodaného tovaru, medzi ktoré sa pocitaju tiez vady garantovanych vlastnosti,
zodpoveda predavajuci nasledovne: VSetky diely, ktoré sa stanu nepouzitefnymi alebo ktorych
pouZzitelnost bude znacne obmedzena a to nasledkom okolnosti vzniknutych pred okamihom
prechodu nebezpelenstva Skody na tovare na kupujuceho, predovSetkym nasledkom
konstruk&nych, materialovych alebo vyrobnych vad, musi predavajuci v primeranej lehote, ak sa
v tychto VOP neustanovuje inak, bezplatne podla viastnej uvahy bud na mieste alebo v sidle
predavajuceho alebo vo vyrobnom zavode opravit alebo nahradit novymi dielmi. Nahradené
diely sa stavaju majetkom predavajuceho.

. Zaruéna doba tovaru / diela predavajuceho predstavuje 24 mesiacov od okamihu prechodu
nebezpecCenstva Skody na tovare na kupujuceho, pokial nie je v konkrétnej zmluve dohodnuté
inak.

Pripadnu vadu na tovare alebo na diele (spolu aj ako ,predmet dodavky“) musi kupujuci
nahlasit pisomne, mailom alebo cez internetovy portal predavajuceho, a to bezprostredne po jej
zisteni, inak zaruky predavajuceho zanikaju. Zaruka sa nevztahuje na chyby, ktoré vznikli
najma v désledku nasledovnych skuto¢nosti:

a) neodborna manipulacia a obsluha s predmetom dodavky, alebo neprimerané
zaobchadzanie s predmetom dodavky, resp. vystavovanie predmetu dodavky
extrémnym a neobvyklym podmienkam, na ktoré predmet dodavky nie je ureny;

b) uzivanie predmetu dodavky v rozpore s odovzdanou dokumentaciou;

c) pouzitie predmetu dodavky k inym ucelom ako je urceny;

d) nevykonavanie revizii ¢i udrzby predmetu dodavky alebo vykonavanie oprav Ci Uprav
predmetu dodavky v rozpore s dokumentaciou a / alebo osobou, ktora nebola schvalena
zo strany predavajuceho;

e) predmet dodavky bol zmeneny kupujucim alebo tretou osobou;

f) inStalacia suciastky, ktora nie je schvalena na pouzitie zo strany predavajiceho;

g) pdsobenie prirodnych sil €i inych vonkajSich udalosti, ktoré nespésobil predavajuci.
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4. Pokial oto predavajuci poziada, nesmie kupujuci po uplatneni reklamacie az do ukoncenia
reklamacného konania bez suhlasu predavajuceho s tovarom alebo dielom, ktorého sa
reklamacia tyka, disponovat.

5. Po riadnom oznameni reklamacie si predavajuci s kupujucim, ktory je podnikatefom, dohodne
lehotu na odstranenie vady; tato lehota sa dohodne primerane charakteru vady. V pripade
spotrebitelského vztahu bude reklamacia tovaru, vratane odstranenia vad daného tovaru,
vybavena bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie, pokial
sa predavajuci so spotrebitefom nedohodnu na dlhSej lehote. Po uplynuti tejto lehoty ma
spotrebitel rovnakeé prava, akoby sa jednalo o podstatné porusenie zmluvy. Pisomnu reklamaciu
je potrebné dorucit elektronicky alebo postou spolu s tovarom a musi obsahovat tieto udaje:

¢ identifikacné udaje kupujuceho (spotrebitela) v rozsahu meno, priezvisko, adresa
dodania;

o (islo objednavky,

e presnu a jednoznacnu identifikaciu tovaru, ktory je predmetom reklamacie,

¢ detailny popis vady tovaru.

Predavajuci vyda kupujucemu na jeho ziadost potvrdenie o prijati a obsahu reklamacie,
spdsobe a termine jej vybavenia.

6. Pokial nembze predavajuci odstranit vadu v sulade s ustanovenim bodu IX./1 tychto VOP,
mozZe kupujuci ziadat bud zniZenie ceny alebo zmenu zmluvy, popr. od zmluvy odstupit.
Odstupenie od zmluvy je pripustné len v pripade, Ze kupujuci predavajucemu svoj umysel
pisomne oznamil a v ramci tohto oznamenia mu poskytol novu lehotu nad ramec pévodne
dohodnutej lehoty, avSak predavajuci ani v tomto nahradnom termine vadu neodstranil.

7. Kupujuci méze vadu odstranit sam alebo prostrednictvom tretej osoby len v pripade, ak je
predavajuci v omeSkani s odstranenim vady a predavajuci s odstranenim vady kupujucim
suhlasi alebo pri mimoriadnom ohrozeni prevadzky alebo osbb; o tychto okolnostiach musi byt
predavajuci neodkladne informovany.

8. Predavajuci méze odmietnut odstranenie vady, ak kupujuci neplni svoje zmluvné povinnosti vo
vztahu k predavajucemu. Kupujucemu v tomto pripade nenalezia Ziadne prava na nahradu
vzniknutych $kod.

9. Zaruka sa nevztahuje na prirodzené opotrebenie, dalej na Skody, ktoré boli spdsobené po dni
prechodu nebezpelenstva 3kody na tovare na kupujuceho neodbornym a nedbalym
zaobchadzanim, nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami, zavadnymi stavebnymi pracami,
alebo takymi chemickymi, elektrochemickymi vplyvmi, ktoré zmluva nepredpoklada.

10. Pokial predavajuci v ramci rieSenia reklamacie zisti, Ze reklamacia bola neopravnena, popr. ze
kupujuci alebo tretia osoba neopravnene zasiahli do predmetu reklamacie (vid bod 1X./3 tychto
VOP), vyfakturuje predavajuci kupujucemu vSetky svoje naklady suvisiace s rieSenim tejto
reklamacie. Tieto naklady je kupujuci povinny v termine splatnosti prislusnej faktury uhradit.

11. Zaru€na lehota sa predlzuje o dobu nefunkénosti reklamovaného vyrobku, ktora vznikla
potrebou opravy, dodatognej dodavky alebo dodatodnych vykonov. PrediZenie zaruénej lehoty
sa vSak vztahuje len na tie diely daného vyrobku, ktoré boli pri€¢inou reklamacie. Zaru¢na lehota
na cely vyrobok tym zostava nedotknuta.
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12. Pokial kupujuci pozaduje prediZzenie zaruky, popr. vykonanie sku$ok zariadenia, musi toto
dohodnut pisomne s predavajucim. Vykonnostné skusky spravidla vykonava na zariadeni
dostupnom v skuSobni vyrobcu.

X. Nahrada skody

1. Za skody z inych dévodov nez je uvedené v bode VI./6, ako napr. za Skody spésobené na inom
zariadeni nez je predmetom zmluvnej dodavky, za nedostatky vyplyvajuce z podpisanej zmluvy
alebo za poruSenie zmluvnych podmienok vratane vedlajSich podmienok, ako napr. za
poradensku cinnost vo veci inStalacie a vyuzivania predmetného zariadenia, zodpoveda
predavajuci len vtedy, ak tieto Skody vzniknu ako nasledok hrubého previnenia predavajuceho.
Hrubé previnenie je podmienené umyslom alebo hrubou nedbanlivostou. Pokial predavajuci
poskytne ztohto dévodu nahradu Skody, je povinnost nahrady obmedzena €o do vySky
dvojnasobkom hodnoty dodaného zariadenia alebo vyrobku, ktory $8kodu spésobil. Toto sa tyka
i nahrady $kod a to priamych aj nepriamych, uslého zisku, prerusenia ¢i obmedzenia prevadzky
v zavode kupujuceho.

2. RozsiahlejSia zodpovednost predavajuceho, predovSetkym za Skody spbésobené drobnou
nedbanlivostou jeho alebo osbb plniacich jeho zavazky je vylu¢ena.

3. PremiCacia lehota na nedostatky vyplyvajuce z dodavok tovaru a sluzieb, vztahujuca sa na
nahradu Skody z dodavok tovaru a sluzieb je obmedzena na jeden rok od vzniku naroku, pokial
zo zakona nevyplyvaju lehoty iné.

XIl. Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy

1. Neoddelitefnou sucastou tychto VOP je poulenie o prave spotrebitela na odstupenie od
zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej aj
ako ,odstupenie od zmluvy®).

2. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy aj bez uvedenia dévodu, a to do Strnastich (14) dni od
prevzatia tovaru. Spotrebitel ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit' a vyskuSat
ho obdobnym spésobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom® obchode, a to v
rozsahu potrebnom na zistenie vad, vlastnosti a funkénosti tovaru. V pripade, Zze predmetom
zmluvy je niekofko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych Casti, plynie tato lehota odo dna
prevzatia poslednej dodavky tovaru. Odstupenie od zmluvy musi byt predavajucemu odoslané
v lehote uvedenej v tomto bode. Spotrebitel mdze na odstupenie od zmluvy vyuzit' aj formular
na odstupenie od zmluvy, ktorého vzor bude spotrebitefovi odovzdany vzdy s tovarom alebo si
ho méze stiahnut’ na https://www.rittal.com/sk-sk/content/sk/start/.

3. Ak odstupi spotrebitel od zmluvy, je povinny oznamit pisomne €islo svojho bankového uctu pre
vratenie kupnej ceny za tovar, ktora méze byt zniZzena ak su na to splnené zakonné dbvody.

4. Ak odstupi spotrebitel od zmluvy ohladne tovaru, ktory vracia predavajucemu poskodeny
a/alebo opotrebovany, najma pokial su odstranené originalne oznacenia tovaru (t.j. cedulky,
nalepky a pod.), je spotrebitel povinny predavajucemu nahradit naklady na uvedenie tovaru do
pbvodného stavu.

5. Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Predavajuci nie je povinny vratit' spotrebitelovi tieto
platby pred tym, ako mu je tovar doru€eny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru
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spat predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

Kupujuci znaSa naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenegj
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, ze ich bude znasat sam
alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Pokial spotrebitel na zaklade zmluvy obdfzal tovar tvoreny hnutefnymi vecami, je povinny ho
bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia, kedy doSlo k odstupeniu od danej
zmluvy, zaslat' spat predavajucemu alebo ho odovzdat na adrese prevadzky alebo sidla
predavajuceho. Lehota sa povazZuje za zachovanu aj pokial budu hnutefné veci odoslané
predavajucemu najneskér posledny den vySSie uvedenej lehoty.

Spotrebitel zodpoveda predavajucemu za znizenie hodnoty tovaru v dbsledku nakladania s
tymto tovarom inym spésobom, nez ktory je nutny k oboznameniu sa s povahou a vlastnostami
daného tovaru, vratane jeho funkénosti.

V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitefa pri predaji na dialku spotrebitel
nemoze odstupit od zmluvy v nasledovnych pripadoch:

a) pri predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze;

b) pri predaji tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom;

¢) v inych pripadoch vyslovne vymedzenych v ustanoveni § 7 ods. 6 Zakona ¢. 102/2014
Z.12.

Predavajuci vyuziva moznost mimosudneho rieSenia staznosti spotrebitefov. V pripade
staznosti sa mdzu spotrebitelia bezplatne obratit na prisluSného pracovnika predavajuceho
prostrednictvom emailovej adresy @

Organom dozoru je Slovenska obchodna mspekma

XIl. Alternativne rieSenie sporov

Kupujuci v postaveni spotrebitefa ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o
napravu (moznost tiez prostrednictvom e-mailu, v pripade nespokojnosti vo veci spdsobu
vybavenia reklamacie predavajucim, pripadne ak sa kupujuci domnieva, ze zo strany
predavajuceho doSlo k poruseniu jeho prav. V pripade neobdrZania odpovede zo strany
predavajuceho do 30 dni od jej odoslania, alternativne ak je odpoved na Ziadost kupujuceho
negativna, kupujuci ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
Alternativneho RieSenia Sporov (dalej len "subjekt ARS").

V zmysle ustanoveni zakona &. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov,
ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby definované v ust. § 3 dotknutého
zakona. Navrh moze spotrebitel podat spdsobom uréenym v ust. §12 zakona &. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov, su€asne s dodrzanim uvedenia stanovenych
obsahovych nalezitosti.

Kupujuci v postaveni spotrebitela modze podat staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporovn RSO, ktora je dostupna online na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.
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4. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len kupujuci v postaveni spotrebitela — fyzicka osoba,
ktora pri uzatvoreni a plnenia spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci svojho predmetu
podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne riedenie sporov sa tyka
vyhradne sporu medzi kupujucim v postaveni spotrebitela a predavajucim, a vztahu
vychadzajuceho z kupnej / spotrebitelskej zmluvy.

5. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluvy uzatvorenej na dialku. Alternativne rieSenie
sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20,00 EUR (slovom dvadsat
eur).

XIll. Ochrana osobnych udajov

1. Pri spracuvani osobnych udajov postupuje predavajuci podfa Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,GDPR") a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej aj ako ,,zakon o ochrane osobnych udajov®).

2. Osobné udaje dotknutych osdb, ktorymi su fyzické osoby — spotrebitelia/Zzivnostnici alebo
osoby konajuce v mene pravnickych os6b, spracuvame za ufelom dodania objednaného
tovaru/sluzby alebo diela na zaklade ¢&l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR a §13 ods. 1 pism. b) zakona
0 ochrane osobnych udajov v zmysle ktorého je spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby.

3. Podrobné informacie o tom, ako zhromazdujeme, spraciuvame a chranime osobné udaje
nasich zakaznikov, su upravené v zasadach ochrany osobnych udajov na adrese

XIV. Zaverec¢né ustanovenia

1. Votazkach konkrétnou zmluvou a tymito VOP zvlast inak vyslovne neupravenymi sa prava
a povinnosti zmluvnych stran riadia priamo platnymi slovenskymi obecne zavaznymi pravnymi
predpismi, predovSetkym aktualnym znenim Obchodného zakonnika (zakon &. 513/1991 Zb.)
v platnom zneni a Obc&ianskeho zakonnika (zakon €. 40/1964 Zb.) v platnom zneni.

2. Pokial by sa niektoré z ustanoveni tychto VOP ¢&i konkrétnej zmluvy stalo & malo stat
neplatnym ¢i pravne neucinnym, zavazuje sa ho predavajuci nahradit ustanovenim platnym,
ktorym bude ucel a zmysel Ciastkového neplatného ustanovenia nadalej zachovany; pripadnou
neplatnostou niektorého ustanovenia nie je dotknuta platnost’ tychto VOP ¢&i zmluvy ako celku.

3. Tieto VOP nadobudaju platnost od DD.MM.YYYY.

Ing. Igor BartoSek
konatefl Rittal s.r.o.
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