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Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym https://www.rittal.com/pl-pl/shop/login prowadzony jest przez
RITTAL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (adres siedziby i adres do
doreczen: ul. Krakowiakow 48, 02-255 Warszawa); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000104098; sad rejestrowy, w ktdrym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sagd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w
wysokosci: 321 000,00 zt.; NIP: 5252128185; REGON: 016009342; adres poczty elektronicznej: rittal@rittal.pl, numer
telefonu kontaktowego: 48223100600.

Niniejszy Regulamin oraz Sklep Internetowy skierowany jest wytacznie do przedsigebiorcow korzystajacych ze
Sklepu Internetowego (Regulamin oraz Sklep Internetowy nie jest skierowany do konsumentow).

W zakresie zawierania Uméw Sprzedazy w Sklepie Internetowym niniejszy Regulamin ma zastosowanie tgcznie z
Ogolnymi Warunkami Sprzedazy Rittal sp. z 0.0. — OWS -dostepnymi na stronie internetowej Sklepu. W szczegdlnosci,
OWS regulujg pfatnosci i rozliczenia z tytutu Umowy Sprzedazy, dostawe i odbior Produktéow, gwarancje,
odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne i ograniczenia odpowiedzialnosci. W przypadku sprzecznosci jakiegokolwiek
postanowienia niniejszego Regulaminu z postanowieniami OWS, zastosowanie majg odpowiednie postanowienia OWS.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedajagcy. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy
i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera
przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym, w
tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotyczg, a takze informacje
w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu
Internetowego, w tym dokonywanie zakupdéw jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych
przez korzystajgcego ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub Kupujacego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw
wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Sprzedajgcego).

Definicje:
DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy utworzenie Konta.
FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu ptatnosci.
KUPUJACY - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dla ktérej korzystanie ze Strony
Internetowej, w tym zawieranie Umoéw Sprzedazy, zwigzane jest bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa (ij. nie bedgca w tym wypadku konsumentem); (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - ktéra zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedajgcym.
KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).
KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbior
zasobdw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce
oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie Internetowym.
OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY, OWS — ogdlne warunki sprzedazy Rittal sp. z 0.0. stanowigce, tgcznie z niniejszym
Regulaminem, integralng cze$¢ Umoéw Sprzedazy zawieranych w Sklepie Internetowym.
PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym ustuga niebedaca Ustugg Elektroniczng badz rzecz ruchoma, ktéra jest
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym.
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REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.
SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym: www.rittal.com/pl.

SPRZEDAJACY; USLUGODAWCA — RITTAL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Krakowiakéw 48, 02-255 Warszawa); wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000104098; sad rejestrowy, w ktorym
przechowywana jest dokumentacja spétki: Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 321 000,00 zi; NIP: 5252128185; REGON:
016009342; adres poczty elektronicznej: rittal@rittal.pl.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

UStUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dla ktoérej korzystanie ze
Strony Internetowej, w tym zawieranie Umoéw Sprzedazy, zwigzane jest bezposrednio z prowadzong przez nig
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg (ij. nie bedgca w tym wypadku konsumentem); (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é prawng; - korzystajgca
lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi Elektroniczne;j.

ZAMOWIENIE - os$wiadczenie woli Kupujgcego skladane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedajgcym.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1
2.1.1.

W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz Zamoéwienia.

Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie trzech kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1)
wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknieciu pola ,Wyslij dane do rejestrac;ji”, (3) potwierdzeniu checi utworzenia
Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany automatycznie na podany adres poczty elektronicznej — oraz
po potwierdzeniu przez Sprzedajgcego utworzeniu Konta. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez
Ustugobiorce nastepujgcych danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko, nazwa firmy, adres prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej/siedziby (ulica, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, wojewodztwo, kraj), numer NIP, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego,.

2.1.1.1. Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w

2.1.2.

kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania
do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: rittal@rittal.pl lub tez pisemnie
na adres: ul. Krakowiakow 48, 02-255 Warszawa.

Formularz Zaméwienia — korzystanie z Formularza Zaméwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez
Kupujacego pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Formularz Zamdéwienia
umozliwia ponadto dodanie wielu Produktéw do koszyka poprzez import z pliku CSV lub Excel Kupujgcego. Ztozenie
Zaméwienia nastepuje po wykonaniu przez Kupujgcego tgcznie dwodch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu
Formularza Zaméwienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamowienia pola
,Kup teraz” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych. W Formularzu
Zamowienia niezbedne jest podanie przez Kupujgcego nastepujgcych danych dotyczgcych Zamowienia: adres
dostawy (nazwa firmy, ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej,
numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczgcych Umowy Sprzedazy: Produktly, ilos¢ Produktu/éw, miejsce i
sposoOb dostawy Produktu/éw.

2.1.2.1. Korzystanie z Formularza Zamowienia jest dostepne wytgcznie po zalogowaniu sie na Konto Ustugobiorcy.

2.1.2.2. Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega

2.2.

2.3.

2.4.

zakohczeniu z chwilg zlozenia Zamoéwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wcze$niejszego zaprzestania
sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

Wymagania techniczne niezbedne do wspédtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:
(1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w
wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji
25.10586.0.0 i wyzszej; (4) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb
trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Tryb postepowania reklamacyjnego — wytgcznie w kwestiach zwigzanych ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych:
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Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate reklamacije
zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego (z wylgczeniem procedury reklamacji Produktu, ktéra zostata wskazana
w pkt. IX OWS) Ustugobiorca moze skfada¢ na przyktad:

pisemnie na adres: ul. Krakowiakéw 48, 02-255 Warszawa;
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: rittal@rittal.pl;

Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu
reklamacji, w szczegoélnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci; (2) zgdania Ustugobiorcy; oraz (3) danych
kontaktowych skfadajgcego reklamacje — ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1.

3.2

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.4.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Kupujacym, a Sprzedajgcym nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Kupujacego
Zamoéwienia za pomocg Formularza Zamoéwienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w euro i zawiera podatki. O tacznej cenie
wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem Zamowienia (w tym optatach za transport), Kupujgcy jest
informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Kupujacego woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy. Koszty dostawy odliczane sg odrebnie, zgodnie z postanowieniami
pkt. [l OWS.

Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomocg Formularza Zamoéwienia

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Kupujacym, a Sprzedajgcym nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Kupujgcego
Zamowienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.
Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedajgcy potwierdza ztozenie Zaméwienia oraz informuje Kupujacego o przyjeciu
Zamowienia do realizacji. Zawarcie umowy nastepuje dopiero w chwili potwierdzenia przez Sprzedajacego, ze przyjat
Zamowienie i przystapit do jego realizacji. Z chwilg otrzymania przez Kupujacego powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Kupujgacym, a Sprzedajgcym. Umowa Sprzedazy nie zostaje zawarta, jezeli
Sprzedajgcy nie potwierdzi przyjecia Zamoéwienia do realizaciji.
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujgcemu tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu oraz OWS na stronie Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie Kupujacemu
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3.2. Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedajgcego.

4. REKLAMACJA PRODUKTU

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$s¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za Produkt wobec
Kupujgcego zostaje wylgczona. Sprzedajacy odpowiada za wady fizyczne Produktu na zasadach okreslonych w pkt. IX
OWwSs.

5. POSTANOWIENIA DODATKOWE

5.2

5.3.

Sprzedajacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Kupujgcym w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Kupujgcego zadnych roszczen w stosunku do Sprzedajgcego.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedajgcym/Ustugodawca, a Kupujgcym/Ustugobiorcg zostajg poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego/Ustugodawcy.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1.
6.2.
6.2.1.
6.2.2.

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Zmiana Regulaminu:
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o innym charakterze niz umowy ciggte (np.
Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposoéb naruszaé praw nabytych Ustugobiorcéw/Kupujacych
przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdélnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz
sktadane lub ztozone Zamodwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.
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6.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegoélnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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