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Rittal Online-Shop  

Condizioni di utilizzo e protezione dei dati 

Aggiornato a: Gennaio 2018 

I. Condizioni di utilizzo 

1. Aspetti generali 

L'offerta del nostro Online-Shop è rivolta esclusivamente alle Imprese così identificate ai sensi e per gli 

effetti dell’art.2082 e ss del Codice Civile approvato con RD 16.03.1942 n°262 nonché ai sensi e per gli 

effetti del Codice del Consumo approvato con D.lgs 206 del 06.09.2005 e successive integrazioni e 

modifiche. 

Per impresa o professionista, si intende, secondo il dettato normativo sopra richiamato, qualsiasi 

persona fisica o giuridica o qualunque società di persone avente capacità giuridica, che nella stipula di 

un negozio giuridico agisce nell'esercizio di una attività imprenditoriale o, commerciale o, artigianale o, 

professionale organizzata al fine della produzione e/o dello scambio di beni o di servizi (art.2082 e ss 

del Codice Civile italiano e, art.3 Codice Consumo). 
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Per Consumatore invece deve intendersi la persona fisica che agisce per scopi estranei all’attività 

imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta.  

Le imprese devono avere la propria sede registrata nella Repubblica Italiana ai sensi e per gli effetti 

degli artt. 2188-2195 e ss del Codice Civile italiano.  

Per utilizzare il nostro Online-Shop, deve registrarsi. 

Con l’invio dei propri dati di registrazione e il completamento del processo di login, sottopone a Rittal 

una richiesta per la stipula di un contratto di utilizzo del nostro Online-Shop sulla base delle presenti 

Condizioni d’uso.  

Rittal accetta tale richiesta abilitando il suo ID utente. In questo modo si intende perfezionato il contratto 

di utilizzo dell’Online-Shop tra Rittal e l’utente o la persona giuridica da questi rappresentata. 

Rittal si riserva la facoltà di modificare in qualsiasi momento le Condizioni di utilizzo in essere, con 

validità per il futuro. In tal caso, Rittal le darà opportuna comunicazione, unicamente in forma scritta, ai 

sensi e per gli effetti dell’art.1350 e ss del Codice civile italiano, con un preavviso di due settimane 

sull'entrata in vigore delle modifiche annunciate.  

Le Condizioni d'uso modificate si considerano accettate in mancanza di contestazione da parte sua 

entro due settimane dalla ricezione della notifica di variazione.  
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Può comunicare eventuali obiezioni scrivendo all’indirizzo e-mail: sso@rittal.it In caso di opposizione, 

Rittal si riserva il diritto di bloccare il suo accesso all’Online-Shop e di cancellare il suo account.  

Rittal ha la facoltà di modificare, integrare o limitare in qualsiasi momento le possibilità di utilizzo 

dell’Online-Shop, a meno che ciò non sia per Lei irragionevole.  

2. Registrazione, dati di accesso 

Le informazioni fornite durante la procedura di registrazione devono essere sempre complete e 

veritiere. E’ tenuto a informare tempestivamente Rittal in merito a qualsiasi variazione dei propri dati. 

Se agisce per conto di una persona giuridica, è necessario indicarlo in modo chiaro e completo in fase 

di registrazione. Rittal non ha alcun obbligo di verifica del suo potere di rappresentanza. Su richiesta, 

dovrà comunque fornire la prova del suo potere di rappresentanza. In caso di mancata ottemperanza a 

tale richiesta entro un tempo ragionevole, Rittal ha il diritto di bloccare il suo accesso all’Online-Shop e 

di cancellare il suo account.  

Dopo l'avvenuta registrazione, le sarà inviato un ID utente personale e una password (“dati di accesso”) 

che dovranno essere inseriti ogni volta che effettua il login. Tali dati devono essere mantenuti 

strettamente confidenziali e non devono essere trasmessi a terzi. 

mailto:sso@rittal.it
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Si prega di notare che la password utente non sarà mai diffusa a terzi e che non vi sarà mai alcuna 

richiesta da parte nostra di comunicarcela, tranne durante la procedura di registrazione o su sua 

esplicita richiesta (ad esempio per una variazione ai dati di accesso).    

In caso di perdita dei suoi dati di accesso o nel caso in cui sospetti o venga a conoscenza di un uso 

indebito di tali dati, è tenuto ad informarci tempestivamente; in tal caso saremo autorizzati ad adottare 

le contromisure appropriate, in particolare a bloccare il suo accesso all’Online-Shop o il suo account. 

 3. Diritti di proprietà intellettuale e industriale 

Tutti i contenuti del nostro Online-Shop (compresi tutti i documenti e i testi) sono protetti dalla legge sul 

diritto d’autore e da ogni altro diritto di proprietà intellettuale. E’ consentito visualizzare e scaricare i 

contenuti del nostro Online-Shop solo per uso personale, limitatamente agli scopi dell'ordine e alla sua 

gestione. Ulteriori diritti, in particolare di riproduzione, distribuzione, comunicazione al pubblico, 

elaborazione o rilascio di sublicenze saranno concessi solo in casi eccezionali e previo un accordo 

scritto separato. 

4. Responsabilità di Rittal 

Rittal ha redatto le informazioni e i contenuti forniti nel suo Online-Shop con la massima cura e 

attenzione. I contenuti vengono continuamente controllati per verificarne l'esattezza e la completezza, 

nonché aggiornati e integrati. Nonostante questi sforzi, si prega di considerare le seguenti limitazioni: 
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Contenuti propri: Controlliamo e aggiorniamo regolarmente le informazioni e i contenuti del nostro 

Online-Shop. Tuttavia, a causa della complessità dei nostri contenuti, non possiamo escludere la 

possibilità che singole informazioni da noi fornite siano imprecise, non aggiornate o incomplete. 

Pertanto, non possiamo garantire la correttezza, l’aggiornamento o la completezza delle informazioni 

da noi messe a disposizione al di fuori di ogni specifico processo di ordinazione.  

La preghiamo di informarci se uno qualsiasi dei nostri contenuti non sia accurato, aggiornato o 

completo. In tal caso ci impegniamo ad adottare tempestivamente le necessarie misure correttive. 

Contenuti esterni: Eventuali link nell’Online-Shop che rimandano a pagine web di terzi, vengono creati 

da Rittal sulla base delle sue migliori conoscenze e con la massima diligenza professionale. Per tali 

link, Rittal verifica l'affidabilità del gestore del sito esterno, nonché la correttezza e la legalità dei 

contenuti. Tuttavia, il contenuto dei siti internet e delle pagine web di terzi è soggetto a cambiamenti 

che Rittal non può controllare in ogni singolo caso e sui quali non ha alcuna influenza. A tal riguardo, 

Rittal declina espressamente qualsiasi responsabilità nei confronti delle informazioni provenienti dai link 

esterni e dichiara esplicitamente di non fare proprio il loro contenuto.  

La preghiamo di comprendere che Rittal non si assume alcuna responsabilità per danni derivanti 

dall'uso o dal mancato uso dei contenuti di siti web di terzi. 

La preghiamo di informaci se rileva che alcuni link facciano riferimento a contenuti esterni illegali o non 

corretti. Verificheremo immediatamente tali link e in caso di violazioni di legge rimuoveremo i link in 

questione dal nostro Online-Shop.   
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Sia per l'utilizzo di contenuti propri e di terzi o per qualsiasi altro utilizzo dell’Online-Shop, sono escluse 

eventuali richieste di rimborso o rivendicazioni di responsabilità – indipendentemente dal motivo 

giuridico – se non diversamente indicato nel seguito. In particolare, Rittal non è responsabile per perdite 

di profitto o altre perdite finanziarie. Nella misura in cui la responsabilità di Rittal è esclusa o limitata, ciò 

vale anche per la responsabilità personale dei suoi dipendenti, agenti e collaboratori a qualsiasi titolo. 

La suddetta limitazione di responsabilità non trova applicazione laddove il danno sia conseguenza di 

dolo o colpa grave di Rittal e in caso di danno alla persona, se vi è una richiesta di risarcimento danni 

secondo le disposizioni sulla responsabilità per danno da prodotto difettoso o nella misura in cui Rittal 

abbia assunto una garanzia.  

Nel caso di violazione causata da lieve negligenza di un obbligo contrattuale essenziale da parte di 

Rittal, l’obbligo di risarcimento è limitato ai danni tipicamente prevedibili; un obbligo è ritenuto 

contrattualmente essenziale quando il suo adempimento rende possibile la regolare attuazione del 

contratto e sul rispetto del quale la parte contraente può fare affidamento. 

Con l’eccezione dei casi sopra riportati è esclusa la responsabilità di Rittal per il risarcimento danni. 

5. Segretezza  

Si impegna a trattare qualsiasi informazione come strettamente confidenziale, in particolare documenti, 

dati di accesso o altri dati di contenuti resi accessibili (di seguito collettivamente denominati 
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"Informazioni"), di cui sia venuto a conoscenza nell'ambito dell'utilizzo del nostro Online-Shop. Senza il 

nostro consenso scritto, non è autorizzato a utilizzare tali informazioni per scopi diversi da quelli previsti 

dal contratto, a divulgarle a terzi o a sfruttarle in altro modo (anche solo in parte) a fini commerciali.  

Inoltre, è tenuto a imporre i medesimi obblighi di riservatezza anche ai suoi dipendenti, dimostrandolo in 

caso di nostra richiesta.  

 L’obbligo di segretezza non si applica a informazioni che, al momento della divulgazione: 

- siano già conosciute dalle parti al di fuori del vincolo contrattuale; 

- siano legittimamente acquisite da terze parti; 

- siano già di pubblico dominio o costituiscano lo stato dell’arte; 

- siano state da noi rilasciate in modo comprovato; 

- siano/diventino note al pubblico senza vostra colpa. 

 6. Varie 

In caso di controversia insorta tra imprese, ai sensi dell’art.1341cc, il Foro competente per entrambe le 

parti sarà, in via esclusiva, quello di Milano. 

Nell’ipotesi di consumatore, ai sensi e per gli effetti dell’art. 66bis e ss del Codice del Consumo D.lgs 

n°206 del 06.09.2005 e successive integrazioni, la competenza territoriale inderogabile è quella del 



 

                                                                                                                                    Pag. 8 a 8 

FRIEDHELM LOH GROUP 

Direzione e coordinamento Rittal GmbH & C0.KG 
Cap. Soc. € 3.100.000,00 int. vers. - R.E.A. di Milano n. 1190488 
N. Mecc. MI/035929  -  Cod. Fisc. 07925350154 – P. IVA IT11280550150 
Codice destinatario fatturazione elettronica MKS5WEC 
 
 

giudice del luogo di residenza o di domicilio del consumatore, se ubicati nel territorio dello Stato 

italiano. 

Per tutti i rapporti giuridici tra lei e Rittal ivi non previsti, si applicano le leggi della Repubblica Italiana, in 

tema di validità, formazione o efficacia dei contratti. 

7. Validità delle “Condizioni generali di vendita” (CGV) di Rittal 

Con l’accettazione delle presenti Condizioni d'uso, vengono accettate anche  

le nostre attuali “Condizioni generali di vendita”, disponibili per il download sul sito Rittal S.p.A.  

II. Protezione dei dati 

Si rimanda alla Privacy policy Online Shop pubblicata sul sito Rittal S.p.A. 

 

https://www.rittal.com/it-it/Termini-e-Condizioni/Termini-e-Condizioni
https://www.rittal.com/it-it/Termini-e-Condizioni/Note-Legali

