Retourenformular

Es kann mal vorkommen, dass Sie Produkte retournieren méchten. Bitte beachten Sie, dass Sie
eine Bestatigung der Firma Rittal bendtigen um Ware gegen Gutschrift zurtick zu senden.

Ohne Bestéatigung kdnnen wir leider Ihre Retoure nicht entgegennehmen.

Besten Dank fur Ihr Verstandnis.

Anfrage bitte via lhrem persénlichen Ansprechpartner, info@rittal.ch oder Fax 056 416 06 70.

Kundenname: Kundennummer:

I | |
Name: Telefonnummer:

I | |
E-Mail-Adresse: Datum der Riicksendung:

Grund der Retoure:

Verpackungs- Auftrags- oder
Artikel-Nr. einheit Stick Bezugsdatum Lieferschein-Nr.

Damit Material retourniert werden kann, missen folgende Bedingungen erflillt sein:

. Die Retouren mussen vorgangig mit diesem Formular angemeldet werden.

. Spezialausfuhrungen und Sonderanfertigungen werden nicht zuriickgenommen.

. Aktive Komponenten wie Kihlgerate, Kéltemaschinen sowie andere elektr. Komponenten kénnen nicht retourniert werden.
. Die retournierte Ware muss fabrikneu, ungebraucht und originalverpackt sein.

. Fur Retouren unter einem Bruttowert von 100 CHF pro Position werden keine Gutschriften ausgestellt.

. Rucksendungen aus Lieferungen alter als 90 Tage ab Auslieferdatum werden nicht gutgeschrieben.

. Sofern diese Bedingungen erflllt sind, werden maximal 70% des Bestellbetrages innerhalb von 30 Tagen gutgeschrieben.
. Samtliche Frachtkosten gehen zu Lasten des Absenders.

. Rittal behalt sich das Recht vor, in Einzelfallen Retouren/Gutschriften abzulehnen.
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Interne Angaben Interne Angaben Interne Angaben Interne Angaben
Melde-Nr.: EK.: Hohe GU Keine GU
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