
Formulaire de retour 
Vous souhaiter nous retourner un produit ? 
Avant tout renvoi de marchandise, veillez à vous procurer la confirmation de commande. 
Sans ce document, nous ne pourrons pas procéder à la réception de votre retour. 
Pour toute demande, veuillez informer votre interlocuteur habituel à l’adresse info@rittal.ch  
ou par fax au 056 416 06 70.

Nom de client: Numéro de client:

Nom: Numéro de téléphone:

Adresse e-mail: Date du retour:

Motif du retour:

Numéro 
d`article

Unité 
d'emballage Quantité Data d`achat

Numéro de 
commande ou  
de livraison

     

     

     

Pour que le matérial puisse être retourné, les conditions suivantes doivent être remplies 
1. Les retours doivent être annoncés au préalable au moyen de ce formulaire.  
2. Les réalisations et fabrications spéciales ne seront pas reprises.  
3. Les composants actifs tels que climatiseurs, refroidisseurs ainsi que les autres composants électronique ne  
    pourront pas faire l'objet de retours. 
4. La marchandise retournée doit être neuve d'usine, non utilisée et dans son emballage d`origine.  
5. Pour les retours d`une valeur brute inférieure à 100 CHF par référence aucun avoir ne pourra être émis. 
6. Les retours de livraisons datant de plus de 90 jours ne seront pas crédités. 
7. Si ces conditions sont remplies, un maximum de 70% du montant d`achat sera crédité sous 30 jours.  
8. Tous les frais d`envoi sont à la charge de l`expéditeur.  
9. Rittal se réserve le droit de refuser les retours/ l'établissement d'avoir dans des cas particuliers. 

Données internes 
Numéro d`annonce

Données internes 
EK

Données internes 
Montant d`avoir

Données internes 
Pas GU

Adresse pour le renvoi de marchandise : 
Rittal AG; Ringstrasse 1; 5432 Neuenhof; Phone: 056 416 06 00; Fax: 056 416 06 66; Mail: info@rittal.ch; www.rittal.ch


	fc-int01-generateAppearances: 
	Données internes Pas GU_uPbK1dngz8v8MGn-XwzfWg: 
	Données internes Montant d`avo_I3vGIAH9WGPeO2uOcmbbKQ: 
	Données internes EK_uS2CFO1iAdio5M57ohNMyg: 
	Données internes Numéro d`anno_1Q*ymqyFmScjaSH9H5Fx7g: 
	textfield_lgl7PGu6mR6t0sbvNiNEJg: 
	Spalte5_JYRX6*sYlhvQLGh1*H3lTA: 
	Spalte5_yZCRs7W7ZJ1tB6ugquyHew: 
	Spalte5_XeoETaGVCpMx3bvE88eDBg: 
	Spalte5_whpykO2zLPRSjr*217Koww: 
	textfield_Y79vseqnxXaRevEIAyo1PQ: 
	textfield_WyyW*Ug0OvQuqPyCj*U9Dg: 
	textfield_ZdPhu9cF1gpyH9jpO83yOA: 
	Spalte1_A2w7bG*uSOL8lhLI6DWkqA: 
	Spalte2_oSuU3bzl0iTEOsQYsHPn3g: 
	textfield_LUA3jS9yiET5*IheA8C33A: 
	textfield_IgfkBruO0JJXCwlqmoFRYA: 
	textfield_cGCvTwwqwW55Y-uyX*UPaA: 
	textfield_NRQwFS6PyC1wwoHQ45Cxdg: 
	textfield_vTUMiVARRND3kz941-wI9Q: 
	Numéro de commande ou  de livr_aY-s1WWFYs65zXT-YG16vA: 
	Data d`achat_hz0EHPkzpj0E8K2YFEtmyA: 
	Quantité_pbqHyKvum0KjesEPj-tmww: 
	Unité d_emballage_GUhrZCN-MhwcCpBX8M4R1Q: 
	Numéro d`article_ykuS*0klyM6E9eekpSzBwA: 
	Motif du retour:_zuNlVR2dbkr2xmPH0THrWw: 
	Date du retour:_HlPObCTjwlQF3L69wo1kcg: 
	Adresse e-mail:_2P8LvWoGdEmR6*ruDQIIJQ: 
	Numéro de téléphone:_GsOBQ7*MoNH9Rmcr2bJTEQ: 
	Nom:_e-1vcxgyIGTEYqhksyP5*g: 
	Numéro de client:_hbBR32aPt3ofxtqwsf-*jA: 
	Nom de client:_CR1sIPewJtGIDmu*ke66yg: 


