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Einleitung

Sie haben Interesse an einer geschéftlichen Beziehung mit der Rittal GmbH & Co. KG?
Dann bewerben Sie sich in unserem Lieferantenportal von Pool4Tool.

Die optimalen Voraussetzungen haben Unternehmen, die

» eine prozessorientierte Zusammenarbeit nach DIN EN ISO 9000 gewohnt sind

* eine DIN EN-ISO, VDA bzw. ISOTS Zertifizierung vorweisen kdnnen

» unsere Einkaufsbedingungen sowie die Qualitatssicherungsvereinbarung (QSV)
akzeptieren

» standig an einer Optimierung der eigenen Prozesse arbeiten

» technisch qualifizierte und wettbewerbsbewusste Leistungsangebote vorweisen

» einer maglichen Mitarbeit/Einbindung in die Entwicklungsprozesse positiv
gegenlberstehen

* einen eigenen Beitrag in technischer Kompetenz fir Fertigung und Produkt
einbringen

» aktiv und engagiert bei der Erarbeitung kostengtinstiger, fertigungsgerechter
Lésungen mitarbeiten

» ausgepragte Innovationsfreudigkeit zeigen

» Liefertermine und Kontraktplane zuverlassig einhalten / ausgepréagte Liefer- und
Vertragstreue aufweisen

» termingerecht und vor allem flexibel auf unsere Bedarfe reagieren kdnnen

» wettbewerbsfahige Leistungen zu global wirtschaftlichen Konditionen anbieten

* inunseren Kunden auch ihre Kunden sehen

» Bereitschaft, Liefervertrage und Vertraulichkeitsvereinbarungen zu unterzeichnen

» Bereitschaft, die Qualitat der Kommunikation und der logistischen Zusammenarbeit
fortlaufend zu Gberprifen und zu optimieren

» Interesse an einer langfristigen vertrauensvollen Partnerschaft haben und
unterstitzend/beratend als Partner zur Seite stehen

* umweltbewusst denken und umweltfreundliche Losungen anbieten

Wenn Sie diese Voraussetzungen erfillen, sind Sie bei uns richtig und wir wiirden gerne mehr
von lhrem Unternehmen erfahren — bitte registrieren Sie sich in unserem Lieferantenportal.

Anbei finden Sie Informationen zum Ablauf und Handhabung der Registrierung im
Lieferantenportal.
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Welche Schritte sind zur Registrierung notig?

Um sich als Lieferant bei uns zu bewerben sind vier kleine Schritte erforderlich:

1. Lieferanten-Registrierung ausfillen

2. Mit den empfangenen Zugangsdaten auf dem Lieferantenportal einloggen
3. Die zu beliefernde Warengruppe auswahlen

4. Ihr eigenes Kurzprofil ausfiillen und absenden

Wo kann ich mich anmelden?

Zur Lieferanten-Registrierung gelangen Sie Uber zwei Wege:

1. Besuchen Sie unsere Homepage www.rittal.de.
Im Menu ,Unternehmen* finden Sie den Punkt ,Global Sourcing®.
Hier kénnen Sie sich, neben dem Bedarfsbereich, in dem Sie die Lieferanten-Registrierung
finden, auch Uber unsere Anforderungen an Lieferanten sowie Uber unsere Standorte
informieren.

2. Mit folgendem Link gelangen Sie direkt zur Registrierung.

http://www.rittal.com/de-
de/content/de/unternehmen/global sourcing/bedarfe 1/reqistrierung sem/supplierreqgistrati

on.jsp.

AnschlieRend 6ffnet sich folgende Ansicht:

Rittal - Das System.

Schneller — besser — Giberall. Kontaki | Akiuelles | Rittal weltweit | AGB | Impressum/Rechtiches | Sitemap

START PRODUKTE | o | UNTERNEHMEN |- REFERENZEN | = | SUPPORT | w | MY RITTAL | = | ‘Warenkorb [0] Rittal Suche: (=1

Unternehmen — Global Scurcing — Bedsrfe — Liefersnten-Registrierung

Rittal — Das System.
Portrat Lieferantenregistrierung
Karriere
Presse Ich habe bereits einen POOL4TOOL-Account [
Global Sourcing Aligemeine Firmendaten
» Anforderungen
Firmenname
» Bedarfe
Lieferanten-Registrierung StraBe™:
» Standorte
Postlettzah|*:
Messen und Events

Standorte

Friedhelm Loh Group

Kontakt

Internetprasenz:

D-U-T-5:
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Tragen Sie die nun Daten ein.
Bei der Registrierung werden Sie auch aufgefordert, eine DUNS-Nummer anzugeben.

Was ist die DUNS?

Die DUNS ist eine Identifizierungsnummer, die den Unternehmen von der Bisnode
Deutschland GmbH (D&B) zugeordnet wird. Diese Nummer wird nur einmal verwendet, selbst
nach Loschung eines Unternehmens aus den Registern, bleibt die DUNS diesem
Unternehmen zugeordnet.

Wieso verwenden wir die DUNS?

Als ein international agierendes Unternehmen, bietet uns die Verwendung der DUNS einige
Vorteile. Anhand dieser kbnnen wir Sie als Lieferant identifizieren und somit u.a. doppelte
Anmeldungen im Lieferantenportal verhindern. Weiterhin kbnnen ungewollte und gewollte
Dubletten im Lieferantenstamm erkannt und entsprechend behandelt werden. Nicht zuletzt
hilft uns die DUNS, die Strukturen unserer Lieferanten zu verstehen und zu nutzen.

Beispiel: Unsere indische Tochtergesellschaft hat Bedarf an einem Produkt, dass wir derzeit
nur aus Deutschland beziehen. Mit Hilfe der DUNS finden wir jedoch herausfinden, dass
unser Lieferant dieses Produktes eine Tochtergesellschaft in Indien hat. Diese Information
konnen wir nun nutzen und sparen uns den Versand von unserem Lager in Deutschland nach
Indien.

Woher bekommen Sie eine DUNS?

Die DUNS konnen Sie kostenlos unter http://www.upik.de anfordern. Mit dem Datum der
Registrierung haben Sie 30 Tage Zeit eine DUNS-Nr. nachzutragen. Ist der Nachtrag nach 30
Tagen nicht erfolgt, wird ihr Profil im Portal geldscht.

Wir bitten um Ihr Verstandnis, dass Sie sich ohne gultige DUNS nicht dauerhaft im Portal
anmelden kdnnen.

Haben Sie noch weitere Fragen zur DUNS-Nummer? lhre Antworten finden Sie unter
http://www.upik.de/faq.html.

Senden Sie das ausgeflillte Formular ab. Jetzt durchlauft ihr Profil eine automatische AEB-
Prifung. Mit Hilfe dieser wird festgestellt, ob Ihr Unternehmen auf einer Blacklist gelistet ist.
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Was passiert nach erfolgreicher Registrierung?

War die Registrierung erfolgreich, erscheint folgende Meldung:

Lieferantenregistrierung Bitte 6ffnen Sie das von lhnen bei der

Registrierung angegebene Postfach, um
Ihre Bestatigungs-Email mit Ihren
personlichen Login Daten abzurufen. Sofern
sich in Threm Posteingang kein Email
befindet, schauen Sie bitte in Ihrem Spam-
Filter nach.

Registrierung erfolgreich abgeschlossen.

Herzlichen Dank fr Thre
Registrierung. Sie kénnen sich in das

Portal jetzt einloggen. . . . .
Uber den Link in der Email, aber auch nach

Das Passwort wurde bereits an IThre erfolgreicher Registrierung, werden Sie zum
Ermailadresse gesendet. Login Weitel’geleitet.

] New v gl Antwort v 42l Allen antworteri v (23 Weiterleiten v B3 v [ v T Anzeigen~v (3 v Mehrv FLGv 3 Rufnummerwahien
< S (=53 —f

[ * | Ihre Registrierung am Rittal Lieferantenportal
e rizt seu A
Bitte Antwort an Einkauf
[ ] Rittal 3CM Ihre Registrierung am Rittal Lieferantenportal 07.02.2014 09:54
¥ 1Anhang

o

2013_12_03 Datenschutz und Nutzungsbedingungen Rittal SRM Portal. pdf

Herzlichen Dank fiir Ihre Regjstrierung!

Zum Login in Ihr persénliches Lieferantenportal benutzen Sie bitte folgende Daten:
e Loge

Tor Passwort [

Sie konnen Sich unter folgendem Link emloggen:
http:/rittaldemo pooldtool com/portalrittal’

Bitte pflegen Sie danach Ihre Daten. anschlieBend werden Sie in unseren Lieferantenstamm anfgenommen!

Bitte achten Sie darauf, dass [hre DUNS Nummer gepflegt ist - dies dient zur Vermeidung von Doppelarbeit auf Threr und unserer Seite.
Lieferantenregistriernngen OHNE DUNS-Nummer miissen leider nach 30Tagen aus dem System entfernt werden.

Anbei erhalten Sie unsere Portalmtzungshedingungen zu Ihrer Information.

Sollten Sie weitere Fragen oder Anregungen haben kontaktieren Sie bitte die Email Adresse
Einkauf@Rittal de

_Vielen Dank!
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Bei Ihrem ersten Login werden Sie aufgefordert Ihr Passwort zu &ndern.

Passwort dandern <)

: [ speichern €3 Zuriicksetzen I

Passwort andern

) WARNUNG: Das Passwort muss jetzt gedndert werden!

Folgende Regeln mussen ven einem Passwort erfiillt werden:

+ Keines der letzten 3 Passworter
+ Mindestens 8 Zeichen
@ Mindestens 1 sonderzeichen (nicht A-Z oder a-z oder 0-9 )
+ Mindestens 1 Zahlen
7 Mi 1 Klei and 1 GroBbachstab

Altes Passwort™ essssssssssesssee

Neues Passwort® » 50% sicher

Neuss Passwort (erneut eingeben)™ sees

Nach der Anderung werden Sie automatisch auf Ihren Benutzer-Account weitergeleitet.
Hier haben Sie nun Einsicht auf alle weiteren Schritte, die flr eine erfolgreiche Anmeldung als
Lieferant erforderlich sind.

Hier kénnen Sie den Fortschritt Ihrer Registrierung entnehmen. Ziel sollte es sein so schnell
wie mdoglich alle sechs Schritte durchlaufen zu haben.

Den ersten Schritt, die Registrierung, haben Sie bereits erfolgreich abgeschlossen (siehe
grines Hakchen).

Rittal 'The System. Deutsch | English | Home | Logout

Faster - better - worldwide.

Administration 4 Rittal Home

Ansprechpartner
J 1. Registrierung erfolgreich

Warengruppen Ihre Registrierungsdaten wurden akzeptiert,

Unternehmensprofil

Anfragen i ) ) — )

Sie haben sich auf dem Portal eingeloggt, Kiicken Sig hier, um die erweiterten Unternehmensdaten zu pflegen,
Logistik

Reklamationen

Fragebogen

Massnahmen
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Wie kann ich meine Unternehmensdaten im Portal prif  en / aktualisieren?

In Schritt 2 Zugangsdaten erhalten / Login erfolgreich / Erweiterte Unternehmensdaten
pflegen haben Sie erneut die Moglichkeit, die Basisdaten Ihres Unternehmens zu pflegen.

Unternehmens-Basisdaten
I3 Speichern

RimEnAIMES: Schrauben und Muttern

Strafe™: HammerstraBe 3-5
Postleitzahl*: 32659
Ort*: i 2
Musterstadt
Land*: Deutschland i
Wwahrung: EUR (nicht editierbar)
Telefon™®: +4 2E& 325-0
Fax: +4 256 325-1
Internetprasenz: Schrauben+Muttern.cor

Ich stimme zu, dass die POOL4TOOL AG die im Zuge der Registrierung im Lieferantenportal der Rittal GmbH & Co. KG bekanntgegebenen
Daten des von mir vertretenen Unternehmens sowie meine Kontaktdaten automationsunterstitzt fir den Zweck verwendet, dass alle

[&] Kunden der POOL4TOOL AG uber die 2relation.com-Plattform auf diese Daten zugreifen kdnnen.
Der Widerruf dieser Zustimmungserklarung ist jederzeit méglich und bewirkt die Unzulsssigkeit der weiteren Verwendung der
bekanntgegebenen Daten.

Wie pflege ich einen / mehrere Ansprechpartnerinm  einem Portal ?

Schritt 3 Ansprechpartner gibt Ihnen die Mdoglichkeit, Ihre Kontaktdaten einzupflegen.
Zudem kann der erste Mitarbeiter eines Unternehmens, der sich im Portal registriert, &hnlich
wie ein Administrator, weitere Benutzer, Uber das Feld Neuer Benutzer, fir ein Unternehmen
anlegen.

Ansprechpartner

A Speichern -a Zurlick

Benachrichtigungen

Bereich Zuordnungen Mehrfachauswahl e
aktivieren

Benutzer bearbeiten: Schiitz, Kerstin ~ A

Neuer Benutzer: Meuer Benutzer

Neuer Benutzer

Anrede® el ot

vorname™

Machname®*

Telefon®

Fax

E-Mail*

Titel

Sprache® - -
Abteilung --- =

Portal-User erstellen [

Meuer Benutzer
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Wie pflege ich die Warengruppen, in denen ich anbie  ten mochte?

In Schritt 4 Warengruppenzuordnung kénnen Sie innerhalb der einzelnen Warengruppen
mehrere Unterwarengruppen auswahlen.

In den quadratischen Kastchen kénnen Sie eine Mehrfachauswahl der Hauptwarengruppen
sowie Warenuntergruppen treffen. Das Setzen von einem Punkt (Einfachauswahl), gibt Ihnen
die Mdglichkeit festzulegen, welche Unterwarengruppe Sie bevorzugt beliefern méchten.

Warengruppen
= Speichern

Warengruppen
[7] Bleche & Spaltband Stahl/ Edelstahl
[1 Kunststoffe, Dichtungen, Sichtscheiben, Lacke
7] Klimatisierung
[[] Elektronik
[] Elektrik
# [C] Elektrische Baugruppen
# [[] sach- und Dienstleistungen / MRO
[7] Facility Management
[7] Logistik
[T1 Flachteile StahlfEdelstahl
7] profile Stahl/Edelstahl
[Tl stanz-, Press-, Biege-, Zieh-, Laser- und Fristeile, Gussteile Stahl/Edelstahl
[7| Baugruppen Stahl / Edelstahl
H [[] NE-Metalle
B [¥] Zinkdruckguss, Rollensysteme, Schliesssysteme
il 7 Zinkdruckgu
¥ = Rollensysteme
& 7 Schliesssysteme
# [ Kartonage, Paletten, Kisten, Typenschilder, Drucksachen
=l [¥] Morm- und Verbindungsteile, Versandbeutel

[¥] @ Versand- und Zubehdrbeutel
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Welche generellen Unternehmensinformationen benotig t Rittal?

Schritt 5 Profil einpflegen fordert Sie auf weitere Daten zu lhrem Unternehmen anzugeben.
All diese Schritte sollen dazu beitragen, die Beziehung zu Ihnen als Lieferant optimal zu
gestalten und sowohl unseren als auch Ihren Anforderungen gerecht zu werden.

Aufgrund dessen empfehlen wir Ihnen, dieses Profil moglichst detailliert auszufillen.

Je mehr Daten Sie uns zur Verfuigung stellen, desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit bei
Anfragen in Betracht gezogen zu werden.

Sie kénnen das Profil wahrend der Bearbeitung zwischenspeichern, ohne die Daten direkt
sichtbar fur uns auf das Portal hochladen zu missen. Dadurch haben Sie die Mdglichkeit, das
Profil in mehreren Sitzungen zu vervollstandigen.

Erst in Schritt 6 Profil veroffentlichen laden Sie die Daten aus dem Profil sichtbar fur Rittal auf
das Portal hoch.

Mussfelder werden vor Veréffentlichung Uberprift und missen ggf. erganzt werden — Sie
erhalten einen Hinweis, falls ein Eintrag fehlt.

Auch kann der Upload je nach Internetverbindung einige Zeit benttigen — bitte haben Sie
etwas Geduld.

Sobald alle 6 Schritte erledigt sind erscheinen alle sechs Hakchen grin auf der Startseite.
Somit haben Sie sich erfolgreich im Portal registriert.

Rittal - The System. Deutsch | Engish | Home | Logout

Faster - better - worldwide.

Administration Rittal Home
Ansprechpariner

J 1. Registrierung erfolgreich

Warengruppen Ihre Registrisrungsdsten wurden akzeptiert.

Unternehmensprofil

Anfragen ‘/ & " nrioigre ; :H . =g
Sie haben sich auf dem Portsl eingeloggt. Klicken Sie hier, um die erweiterten Unternehmensdaten zu pfiegen.
Logistik

Reklamationen 3.

Fragebogen Ansprechpartner

Massnahmen

Klicken Sie hier, um zur Warengruppenzuardnung zu gelsngen,

Geben 5ie bitte die gewiinschten Informationen im Lieferantenprofil bekannt.

Veréffentiichen Sie bitte das Lisferantenprofil, nachdem Sie alle Informationen angegsben haben.
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Was passiert nach erfolgreicher Anmeldung und Inter esse an lhrem Angebot/Profil?

Der zustandige Einkaufer fur Ihre ausgewéhlten Warengruppe(n) wird tber IThre Anmeldung
informiert. Anhand unserer aktuellen Ausschreibungsbedarfe und lhrer Informationen aus der
Warengruppenzuordnung sowie lhrem Profil, treffen wir nun eine Entscheidung tGber eine
madgliche Zusammenarbeit.

Bei einer Ubereinstimmung unserer und lhrer Anforderungen wird der zustandige Einkaufer
mit Ihnen in Kontakt treten und Sie zum Ausfullen Ihres erweiterten Profils einladen.

7. Erweitertes Profil sinpflege
Geben Sie bitte die gewlnschten Informationen im enweiterten Lieferantenprofil bekannt.

Da wir bestrebt sind Sie und Ihr Unternehmen kennenzulernen, bitten wir Sie darum, sich
auch hier Zeit zu nehmen, um die Fragen sorgfaltig zu bearbeiten.

Denn auch hier gilt, je detaillierter die Angaben, desto hdher ist die Wahrscheinlichkeit, dass
Ihr Unternehmen im Anfrage- / Ausschreibungsprozess bertcksichtigt wird. Sie haben auch
hier die Mdglichkeit, das Profil wahrend des Bearbeitens zu speichern.

Bitte beachten Sie,

» dass zu dem erweiterten Profil nochmal die Daten aus dem Profil aus der
Registrierung angezeigt werden. Um die neuen Fragen sehen zu konnen, scrollen Sie
mit der Maus nach unten.

» dass das erweiterte Profil in Themenbereiche gegliedert ist. Klicken Sie auf Speichern
& Weiter, um zum n&chsten Themenabschnitt zu gelangen. Mussfelder sind im Profil
nicht gekennzeichnet und schwer auszumachen. Erhalten Sie nach dem Klicken des
Speichern & Weiter-Button eine Fehlermeldung, Uberprifen Sie bitte Ihre Angaben
genau. Um das Profil weiter bearbeiten zu kénnen, missen die Pflichtangaben
vollstéandig ausgefullt sein.

Die Moglichkeit alle Angaben zu &ndern, bleibt weiterhin bestehen. Wir méchten Sie bitten,
wichtige Anderung, die Ihre Angaben im Portal betreffen, auch dort zu aktualisieren.

Bitte achten Sie beim Speichern generell darauf, genau auf die Diskette zu klicken, da das
Anklicken sonst nicht erkannt wird und es nicht zu einem Speichervorgang kommt.

Nach Bestatigung des zweiten Profils sind Sie als Lieferant qualifiziert - HERZLICHEN
GLUCKWUNSCH — wir freuen uns auf die Zusammenarbeit

Weitere Informationen zum Umgang mit dem Lieferantenportal und dessen Funktionen finden
Sie in den FAQ’s Lieferantenportal unter:
http://www.rittal.com/de-de/content/de/unternehmen/global sourcing/bedarfe 1/bedarfe 3.jsp
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Zusammenfassung haufiger Fehler
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Fehlerbeschreibung

Grund / Losung

Trotz Speichern / Anklicken eines
Buttons fuhrt das System den Schritt
nicht aus.

Das Ausfillen des grof3en Profils ist
nicht moglich, da alle Fragen, die

angezeigt werden bereits ausgefillt sind.

Alle Fragen im Profil sind beantwortet,
das System gibt jedoch eine Meldung
aus, laut der Sie das Profil noch nicht zu
100 % ausgefullt haben.

Das Anklicken des ,Speicher“-Buttons oder
jedes anderen Buttons funktioniert nur dann,
wenn man genau das Symbol / den Text des
Buttons trifft.

Scrollen Sie mit der Maus nach unten.
Bereits ausgefullte Fragen werden nochmal
angezeigt, um lhnen die Beantwortung von
Fragen mit Bezlgen auf das Kurzprofil zu
erleichtern.

Prifen Sie, ob wirklich alle Felder ausgefullt
sind. Mussfelder sind nicht gekennzeichnet,
ohne diese ausgefullt zu haben, kdnnen Sie
jedoch nicht speichern.

Klicken Sie auf ,Speicher und Weiter". Das
erweiterte Profil ist thematisch unterteilt.
Durch ,Speicher und Weiter” gelangen Sie zu
weiteren offenen Fragen.
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Ansprechpartner im Problemfall
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Bei Problemen mit dem Portal oder weiteren Fragen, wenden Sie sich bitte an den
betroffenen Ansprechpartner oder senden Sie uns eine E-Mail an einkauf@rittal.de:

Administration:

Warengruppen RO1 — R06, R09 und R16:

Warengruppen R07, R08, R10:

Warengruppen R11 — R14:

Warengruppe R15:

Warengruppe R18:

Herr Ingo Schmidt

Tel.: +49 (0)2772/505-2551
E-Mail: schmidt.ing@rittal.de

Frau Vesile Ersoy

Tel.: +49 (0)2772/505-2640
E-Mail: ersoy.v@rittal.de

Herr Ingo Schmidt

Tel.: +49 (0)2772/505-2551
E-Mail: schmidt.ing@rittal.de

Herr Jens Kempe

Tel.: +49 (0)2772/505-2076
E-Mail: kempe.j@rittal.de

Herr Stephan Senger

Tel.: +49 (0)2772/505-2404
E-Mail: senger.s@rittal.de

Herr Soren Passler
Tel.: +49 (0)2772/505-1913
E-Mail: paessler.s@rittal.de
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