So haben Sie noch mehr
von lhrer Kuhlung
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Garantieverlangerung durch
Rittal Global Service
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Garantieverlangerung durch
Rittal Global Service.

Die hohe Produktqualitat, die unsere
Klimatisierungskomponenten auszeich-
net, ist der Grundstein fir das Vertrauen
unserer Kunden. Mit Rittal Global Service
sind wir weltweit flr Sie da, um diese

Verlasslichkeit zu optimieren und lhnen

mit unseren Leistungen einen Total Bene-

fit of Usership zu bieten. So kénnen Sie
z.B. durch die Servicevertrage Advanced
und Full mit regelmaBigen Wartungen

Leistungen, von denen Sie und die
ganze Welt profitieren.

Mit den Servicevertragen des Rittal Global
Service verlangern Sie in erster Linie die
Gewahrleistung lhrer Kihlgerate entschei-
dend. Sie tragen aber auch ganz neben-

bei zum Klimaschutz bei. Denn durch die
Wartung im Rahmen der Servicevertrage
schneidet die Kihlung in puncto Energie-
effizienz noch besser ab und weist einen
deutlich geringeren CO,-Ausstol3 auf.
Damit tatigen Sie eine Investition, die sich
fUr alle auszahlt.

die Garantie lhrer Kuhlgeréate auf bis zu
5 Jahre verlangern: fUr alle Geréatetypen

und unabhangig von der Menge.

PRO N OZON

Umweltorientierte
Kihltechnik



Drei Servicephasen fiir einen

Total Benefit of Usership.

Kundenzufriedenheit von Anfang an.

Hinter einer Kaufentscheidung stecken
Erwartungen. Unser globaler Service ist
das Versprechen, diese jederzeit zu

Pre-Sales

Wir ebnen den Weg fiir
lhre Entscheidung.

e Bedarfsanalyse

e L asttest

e Thermografie

e Simulation und Berechnung

erflllen. lhre BedUrfnisse als Kunde
beginnen schlieBlich nicht erst mit der
Anschaffung und enden auch nicht
damit. Unsere Servicevertrage sind Teil
des globalen Service-Engineerings und

Implementierung

Weil wir gerne dabei sind, wenn
Sie zu lhrer Losung kommen.

e |nstallation/Integration

e Inbetriebnahme

e Einweisung

e Zertifizierung

gewahrleisten den weltweiten
optimalen Betrieb Ihrer Kuhlgeréate.
Insgesamt umfasst der Rittal Global
Service folgende Dienstleistungen:

Wir haben eine Verantwortung,
fur die wir auch einstehen.

e Servicevertrage

¢ Wartung/Instandhaltung

e Reparatur

e Ersatzteilmanagement

e Schulung

Um die Zuverléssigkeit und Verflgbarkeit

lhrer Rittal L6sung zuséatzlich zu sichern,

Sie die Moglichkeit, den Leistungsumfang

lhres Servicepaketes zu definieren.

Die Rittal Servicepakete im Detail.

Erreichbarkeit Reaktionszeit
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verfiligbarkeit

Ersatzteil- Wartung

Garantie-
verldngerung

Verlangern Sie die Garantie Ihrer
KUhlgeréate auf bis zu 5 Jahre: durch
die Servicepakete Advanced oder
Full von Rittal Global Service.

Weitere Informationen zu unseren
Dienstleistungen kénnen Sie mit dem
Faxformular auf der Ruckseite anfordern.



Rittal Global Service.
lhr direkter Draht zu uns:

Fullen Sie die nachstehenden Felder mit Ihren personlichen Daten aus und geben Sie an, zu welchen Themen Sie
gerne mehr erfahren wirden. Wir lassen Ihnen das gewtnschte Informationsmaterial dann in Kirze zukommen.
Vielen Dank fur Ihr Interessel

Faxantwort +49 (0) 2772 505-1850
E-Mail: rsi@rittal.de

Adresse

Name Firma

Vorname Position

PLZ StraBe/Hausnummer
Telefon Ort

Telefax E-Mail

Ich mochte weiterfiihrende Informationen zum Rittal Global Service Programm:

D Inspektion + Wartung D Inbetriebnahme

[] Reparatur [] Ersatzteilmanagement
[] Rohrnetzberechnung [ ] Lasttest

D Thermografie D Training + Schulung

Zur Ansicht hitte ich gerne folgenden Servicevertrag (Sie kénnen auch mehrere auswahlen):

] Rittal Basic

D Rittal Comfort
|| Rittal Advanced
(] Rittal Full

D Rittal Customized

02/08 - 77A1

Haben Sie Fragen oder bendtigen Sie eine individuelle und persdnliche Beratung zu unseren Servicevertragen
oder Dienstleistungen, dann stehen lhnen unsere Servicespezialisten unter der Rufnummer
+49 (0) 2772 505-1717 hilfreich zur Seite. Wir freuen uns auf Sie!

Rittal GmbH & Co. KG - Postfach 1662 - D-35726 Herborn
Telefon +49(0) 2772 505-0 - Telefax +49(0) 2772 505-2319 - E-Mail: info@rittal.de - www.rittal.de

Umschalten auf Perfektion RITTAL




