Rittal - Das System.

Schneller - besser - liberall.

Product Lifecycle Policy
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Zuverlassig in jeder Phase - die
Rittal Product Lifecycle Policy

Schneller - besser - liberall. Ihre Ziele stehen im Zentrum unseres Handelns. Mit unserem breiten Spektrum aufeinander
abgestimmter Produkte decken wir nahezu alle Anforderungen mit einem einzigartigen Anwendungsmehrwert ab.

Fir Sie haben wir ,,Rittal - Das System.“ entwickelt — eine ideal abgestimmte Systemplattform, die innovative Produkte,
zukunftsweisende Engineering-Losungen und individuellen Service Uber den gesamten Produkt-Lebenszyklus vereint.

Schaltschranksysteme und -zubehor sind Investitionsgiiter mit einer langen Lebenszeit.
Ihr typischer Lebenszyklus betrégt in der Regel mehr als 10 Jahre.
Technologiebedingt unterliegen jedoch einzelne Zubehdrteile schnelleren Zyklen
(z. B. im Bereich Elektronik, IT und Klimatisierung).

Um Ihren Herausforderungen auch in Zukunft optimal begegnen zu kénnen,

fhrt Rittal kontinuierlich Uberpriifungen seines Portfolios hinsichtlich technischer
Optimierungspotenziale und folglich auch Anderungen durch. Im Rahmen dieser
fortlaufenden Produktpflege sowie zur Sicherstellung der Wettbewerbsfahigkeit
unserer Produkte sind technische Anderungen oder andere Abweichungen
unvermeidlich.

Fir langfristige Projekte kann Rittal als Systemanbieter die Lieferfahigkeit von
Produkten in der Regel garantieren, wobei auch funktionskompatible Produkte

zum Einsatz kommen kdnnen. Auf diese Weise kénnen wir Ihnen dauerhaft Produkte
von hoher Qualitédt und Wettbewerbsfahigkeit garantieren.

Die Rittal Product Lifecycle Policy soll Ihnen einen transparenten Einblick in die einzelnen Lebensphasen eines Rittal
Produktes geben. Nachfolgend wird erldutert, wie sich die Verflgbarkeit der Produkte und ihrer Ersatzteile Gber die unter-
schiedlichen Phasen veréndert.

Phase | Phase Il

Active

Phase lll

Limited

Passive

Phase IV Phase V*
‘ }I Extended Service }

T 1 Einstellung
Min. 6 Monate des Produktes

Handbuch
Preisliste
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Spare part SA: bis Lagerbestand = 0 /\
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Bevorratung/Verfligbarkeit ab Lager Bevorratung/Verflgbarkeit Ersatzteilverfligbarkeit bis Lagerbestand = 0 (min. 5 Jahre)

ab Lager
Abkiindigungs- »last call” EOP SA EOS SA EOP SP EOS SP
schreiben (optional)
SA: Standard article * Ersatzteile: z. B. Kompressoren, Schlduche, ...
SP: Spare parts Achtung: In Ausnahmeféllen auch eingelagerte Produkte
EOP SA: End of Production Standard article (ehemals Serienprodukte) z. B. CMC I

EOS SA: End of Sales Standard article
EOP SP: End of Production Spare parts
EOS SP: End of Sales Spare parts
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Phase | — Aktive Vermarktung

Der Artikel befindet sich in den aktiven
Verkaufsunterlagen (Handbuch, Preis-
liste) und ist standardméBig mit den
bekannten Lieferzeiten ab Lager verfiig-
bar.

Haufig wird bereits in dieser Phase die
Neu- bzw. Weiterentwicklung eines Pro-
duktes angestoBen. Erreicht die Neu-
entwicklung die aktive Vermarktung, wird
der Vorgangerartikel aus den aktiven Ver-
kaufsunterlagen entfernt und geht in die
passive Vermarktung tber.

g

Dieser Ubergang findet meist im Zuge
der Veréffentlichung eines neuen Hand-
buchs oder einer neuen Preisliste und
Passive Artikel, Ersatzteil- und Service-
preisliste statt.

Phase Il - Passive Vermarktung

In dieser Phase befindet sich der Artikel in der Ubergangs-
phase von einem aktiven Verkaufsartikel zu einem konkreten
Auslaufartikel, wobei dieser Ubergang je nach Artikel zeitlich
stark variieren kann.

Der betroffene Artikel wird aus dem aktiven Handbuch sowie
aus der aktuell glltigen Preisliste entfernt. Der Artikelpreis
kann vom urspringlichen Listenpreis abweichen.

Die passiven Artikel finden Sie im Internet unter
www.rittal.de/preisliste

Ist das Produktionsende (EOP SA) definiert, informiert Rittal
bei wesentlichen, strategischen Produkten im Rahmen einer
gesonderten Abklindigungsbenachrichtigung dartber.

Diese Information wird mit einem ausreichenden Vorlauf von
mindestens 6 Monaten versendet und beinhaltet einen optio-
nalen Last-Call-Termin.

Parallel erfolgt fur betroffene Artikel auf neuen Angebots-
und Auftragsbestatigungen sowie im Internet eine zusatzli-
che Auslaufinformation, die das Verfligbarkeitsende und
gegebenenfalls einen Verweis auf Nachfolgerartikel beinhal-
tet.

Definierte Ersatzteile sind wahrend der Phase Il weiter ab
Lager verfligbar.

- IT-INFRASTRUKTUR SOFTWARE & SERVICE -

Phase Il - Eingeschrankte Verfligbarkeit

In dieser Phase erfolgt der Abverkauf der Restbestédnde.
Eine generelle Artikelverfliigbarkeit kann in Phase Il nicht
mehr garantiert werden. Der Zeitraum kann aufgrund unter-
schiedlicher Lagerrestbestdnde produktspezifisch variieren.
Bei Fragen zu Artikeln der Phase lll steht lhnen

Ihr Systemfachberater zur Verfiigung.

Phase IV - Uneingeschrankte
Ersatzteilverfiigbarkeit

Nach dem Verkaufsstopp des Serienartikels (EOS SA) sind
Ersatzteile weiterhin uneingeschrankt Gber unsere Service-
abteilung verfluigbar.

Die Ersatzteile und zugehdrigen Preise aus der Phase IV
finden Sie in der Ersatzteil- und Servicepreisliste und im
Internet unter wwwi.rittal.de/preisliste

Extended Service

Phase V - Eingeschrankte
Ersatzteilverfugbarkeit

In der Phase V erreichen Ersatzteile das Ende der garantier-
ten Verfligbarkeit (EOP SP) und kénnen nicht weiter bezo-
gen oder gefertigt werden.

Die Planung einer finalen Bevorratung sowie weitere Maf3-
nahmen wie Reparaturen werden angestoBen, um bis zum
Ende des Verkaufs von Ersatzteilen (EOS SP) deren Verflig-
barkeit sicherzustellen.

Eine Ersatzteilverfligbarkeit von rund 5 Jahren wird ange-
strebt, ist jedoch produkt- und technologieabhéangig. Eine
langerfristige Ersatzteilverfiigbarkeit oder eine Ubernahme
spezifischer Ersatzteile durch den Kunden kann individuell im
Rahmen von Servicevertragen vereinbart werden.

Bei Fragen zu Ersatzteilen der Phase V wenden Sie sich
bitte an folgende E-Mail-Adresse:

serviceparts@rittal.de
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Rittal - Das System.

Schneller - besser - liberall.

m Schaltschranke

m Stromverteilung

m Klimatisierung

m [T-Infrastruktur

m Software & Service

Hier finden Sie die Kontaktdaten
zu allen Rittal Gesellschaften weltweit.
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www.rittal.com/contact

>> ENCLOSURES >> POWER DISTRIBUTIO|>> CLIMATE CONTROL >> IT INFRASTRUGTURE>> SOFTWARE&SEHVICE>>
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