Rittal - The System.

Faster - better — everywhere.

> Polityka cyklu zycia
produktow
Product Lifecycle Policy
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Niezawodnos¢ w kazdej fazie —
Rittal Product Lifecycle Policy

Faster — better — everywhere. Panstwa zadowolenie jest zawsze w centrum naszej uwagi. Dzieki szerokiemu spektrum
wzajemnie dopasowanych produktéw jesteSmy w stanie spetni¢ niemal wszystkie wymagania z jedyng w swoim rodzaju
wartoscig dodang.

Dla Panstwa opracowalismy ,,Rittal — The System.“ — idealnie dopasowang platforme systemowa, ktéra tgczy innowacyjne
produkty, nowoczesne rozwigzania w zakresie engineeringu i indywidualny serwis w catym cyklu zycia naszych produktow.

Systemy szaf sterowniczych i akcesoria sg trwatymi dobrami inwestycyjnymi.

Ich typowy cykl zycia z reguty trwa ponad 10 lat. Jednak w zaleznosci od technologii
niektore czesci podlegajg krotszym cyklom (np. w zakresie elektroniki, IT
i klimatyzaciji).

Aby jak najlepiej sprosta¢ Panstwa wyzwaniom takze w przysztosci, Rittal
przeprowadza ciggte kontrole swojej oferty produktéw pod wzgledem
technicznych mozliwosci optymalizacji, a w zwigzku z tym réwniez wprowadza
zmiany. W ramach ciggtej dbatosci o rozwoj produktow oraz w celu zapewnienia
konkurencyjnosci naszych artykutow, nieuniknione sg rozne modyfikacje
techniczne.

Jako dostawca systemowy - Rittal gwarantuje dostawy produktow dla projektéw
dtugoterminowych, przy czym w dtugim okresie czasu mogg to by¢ takze
produkty kompatybilne pod wzgledem funkcji z poprzednimi wersjami. W ten
sposéb mozemy zawsze zapewnia¢ Panstwu produkty o wysokiej jakosci

i konkurencyjnosci.

Zadaniem Rittal Product Lifecycle Policy jest dostarczenie transparentnego przegladu
poszczegdlnych faz zycia artykutow Rittal. Ponizej wyjasniamy, jak zmienia sie dostepnosé
produktow i czesci zamiennych w réznych fazach.
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W zapasie / dostepne wprost z magazynu W zapasie / dostepne wprost Dostepnos¢ czgsci zamiennych do momentu
zZ magazynu az stan magazynowy osiggnie 0 (min. 5 lat)
Pismo z informacja »ostatni EOP SA EOS SA EOP SP EOS SP
0 zaprzestaniu dzwonek*
produkciji (opcjonalnie)
SA: Standard article (artykut standardowy) Czesci zamienne: np. sprezarki, weze etc
SP: Spare parts (czesci zamienne) Uwaga: w wyjatkowych przypadkach dotyczy
EOP SA: End of Production Standard article (koniec produkcji artykutu standardowego) takze zmagazynowanych produktéw
EOS SA: End of Sales Standard article (koniec sprzedazy artykutu standardowego) (dawniejszych produktéw seryjnych), np.
EOP SP: End of Production Spare parts (koniec produkcji czgsci zamiennych) CMC I

EOS SP: End of Sales Spare parts (koniec sprzedazy czesci zamiennych)
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Faza | — Sprzedaz aktywna

Artykut znajduje sie w aktualnym
materiatach handlowych (katalog,
cennik) i standardowo jest dostepny
Z magazynu ze znanymi terminami
dostaw.

Rittal - The System.

Czesto juz w tej fazie rozpoczyna sie
nowe opracowanie lub dalsze
rozwijanie produktu. Gdy nowe
opracowanie wejdzie w faze aktywnej
sprzedazy, poprzedni artykut jest
usuwany z materiatéw handlowych

i przechodzi do sprzedazy pasywne;j.

Takie przejscie odbywa sie z reguty

w zwigzku z publikacjg nowego
katalogu lub nowego cennika i cennika
artykutéw pasywnych, czesci
zamiennych oraz cennika
serwisowego.

Faza Il — Sprzedaz pasywna

Artykut na tym etapie znajduje sie w fazie przejsciowej — od
artykutu sprzedawanego aktywnie do artykutu wycofywanego
— przy czym w zalezno$ci od produktu, przejscie to moze miec
rézny czas trwania.

Dany artykut jest usuwany z gtéwnego katalogu oraz
z aktualnie obowigzujacego cennika. Cena artykutu moze sie
rézni¢ od pierwotnej ceny katalogowe;.

Jezeli koniec produkcji (EOP SA) jest zdefiniowany, to

w przypadku waznych, strategicznych produktéw Rittal
informuje o tym w ramach specjalnego powiadomienia

0 wycofaniu.

Informacja ta jest rozsytana z wystarczajacym wyprzedzeniem
€0 najmniej 6 miesiecy i zawiera opcjonalny termin last call
(,ostatni dzwonek”).

Jednoczesnie dla danego produktu w nowych ofertach

i potwierdzeniach zamowien oraz w internecie umieszczana
jest dodatkowa informacja o wycofaniu, ktéra zawiera termin
dostepnosci i ewentualnie odsytacz do nastepcy artykutu.
Podczas fazy drugiej okreslone czesci zamienne sg nadal
dostgpne z magazynu.

Limited

Faza Il — Ograniczona dostepnos¢

W tej fazie odbywa sie wyprzedaz resztek zapasow.

W fazie Ill nie moze by¢ juz zagwarantowana stata
dostepnos¢ artykutu. Okres ten moze miec¢ rézny czas
trwania, w zaleznosci od produktu i pozostatych stanéw
magazynowych.

W przypadku pytan dotyczacych artykutéow znajdujacych
sie w fazie Il do dyspozycji jest zesp6t techniczny.

Faza IV — Nieograniczona dostepnos¢
czesci zamiennych

Po zatrzymaniu sprzedazy artykutu seryjnego (EOS SA)
czesci zamienne sg nadal dostepne bez ograniczen poprzez
nasz Dziat Serwisu.

Czesci zamienne i ich ceny z fazy IV znajduja sie

w cenniku czesci zamiennych i serwisowym

Extended Service

Faza V — Ograniczona dostepnos¢ czesci
zamiennych

W fazie V nastepuje koniec gwarantowanej dostepnosci
(EOP SP) czesci zamiennych i nie mogg one by¢ dalej
nabywane lub produkowane.

Rozpoczyna sie planowanie koncowego zaopatrzenia oraz
dalszych dziatan takich jak naprawy. Celem jest zapewnienie
dostepnosci czesci zamiennych do kohca ich sprzedazy
(EOS SP).

Z reguty dazy sie do zapewnienia dostepnosci czesci
zamiennych przez ok. 5 lat, jednak jest to uzaleznione od
produktu i technologii. Dtuzszg dostepnos¢ czesci
zamiennych lub przejecie okreslonych czesci zamiennych
przez klienta mozna uzgodni¢ w ramach umow serwisowych.
W kwestiach dotyczacych czesci zamiennych
znajdujacych sie w fazie V prosimy zwraca¢ sie pod
nastepujacy adres e-mail:

service@rittal.pl
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Rittal — The System.

Faster — better - everywhere.

Szafy sterownicze
Rozdziat mocy
Klimatyzacja

Infrastruktura IT

Software & Services

Dane kontaktowe wszystkich spoétek Rittal
na catym swiecie sg dostepne pod adresem:

www.rittal.com/contact
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