Rittal — The System.
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Asennus ja kayttéoonotto

Oikein asennetut laitteet ovat vdhemman herkki& vikaantumaan ja
toimivat tehokkaammin. Rittal-komponenttiesi asennuksessa ja
kayttbonotossa sovelletaan aina valmistajan osaamista.

Etusi:

W |_uotettavuutta alusta saakka

W Pienempi vikaantumisherkkyys

W Jarjestelmasi toimivat tehokkaammin

Huoltotyo ja tarkastus

Asennettujen komponenttien jéljella olevaa kayttoikéa voidaan lisatéa
selvasti Rittalin huollon ammattitaitoisen yllapidon ansiosta, jolloin
taataan tehokas kaytté samalla kun s&éstetdan kustannuksissa.
Lisatarkastus ja siihen liittyva sertifioitujen huoltoteknikkojen suorittama
tiiviyskoe varmistaa, etta lakisdateisia maarayksia — kuten fluorattuja
kasvihuonekaasuja koskevaa EU:n asetusta 517/2014 - noudatetaan ja
etta laitteistosi toimii tehokkaasti.

Varaosat — milloin ja missa vain

Lisdarvoa maailmanlaajuisesti saatavista varaosista.
Ammattitaitoinen varaosien hallinta takaa varaosien maksimaalisen
saatavuuden, silld optimaalisen varastoinnin avulla taataan, ettéa
korjaukset voidaan suorittaa viipymatta.

Pikatoimitus
vuorokauden sisalla
tydpaivina

Alkuperaisvaraosat

Yli 2000 erilaisen Paikallinen saatavuus

standardivaraosan varmistetaan varastoin-
varastointi globaalissa nilla Rittalin tytaryhtioi-
jakelukeskukses- hin maailmanlaajuisesti
samme

Etusi:

Hairidt korjataan nopeasti ja ammattitaitoisesti

Riskien minimointi valttamalla seisokkiaikoja

Laitteistojesi arvo sailyy paremmin

Asennettujen komponenttien jéljella olevan kayttoian lisdaminen
Jopa 30 % lisda tehoa ja siihen liittyvat kustannussaastot
Luotettava suorituskyky

Kustannukset ennustettavissa ja suunniteltavissa

Takuun pidennys

Varaosat voidaan
varastoida asiakas-
kohtaisesti Rittalille
tai sinun luoksesi
kayttopaikalle

Kuluvien osien
ennakoiva vaihtaminen
ammattitaitoisen
elinkaaren hallinnan
avulla
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Lampétilan nousu Kelvineissa

Elinkaaren hallinta

Kun asennettujen laitteiden ik& sekd asennuspaikka on tiedossa
on mahdollista ennakoida kuluvien osien vaihdot. Tama vahentaa
kayttdkatkoja ja kustannukset on helppo ennakoida. Rittalin
huolto-osasto on tukenasi tassakin asiassa.




Rittalin huoltopalvelut Suomessa

Rittalin Suomen huolto-organisaatio koostuu kuudesta ko-
keneesta huollon ammattilaisesta. Liséksi huoltoa avustaa
aina tarvittaessa Rittalin ammattitaitoiset tuotepaallikit.
Maailmanlaajuisesti Rittalin huollon ammattilaisia on noin
1000 henkiloa, joten Rittal International Service ulottaa pal-
velunsa melkein mihin maailman kolkkaan tahansa.

Kaikkea ei tarvitse tehda itse

Huoltotimi vastaa tarvittaessa projektiasennuksista, laittei-
den kayttbonotoista, -korjauksista ja toimii teknisena tukena
asiakkaille. Sopimusasiakkaamme tavoittaa meidat paivys-
tyspalvelusta 24/7/365, jolloin apuun l8hdetéan heti, vaikka
jouluaattona.

Lahtdkohtaisesti Rittalin huolto vastaa Rittalin tuotteista. Se,
mik& myydaan, se tarvittaessa pystytaan myds korjaamaan.
Huollamme ja korjaamme my&s muiden valmistajien laitteita
esimerkiksi Stulzin jadhdyttimia eli toimintamme on merkki-

riippumatonta.

IT-jadhdyttimet asentaa ammattilainen

[T-jaéhdytysjarjestelmét seka projektiasennukset tydllistéavat
télla hetkella huoltotiimi& eniten. Myos teollisuuden proses-
sijadhdytys, mutta my6s tavalliset kaappikohtaiset ja&dhdy-
tysratkaisut asennuksineen ja korjauksineen tayttavat timin
tyopéivat.

Tuttu asentaja tunnistaa ongelman heti

Rittalin huoltotiimi tarjoaa kattavaa osaamista erilaisiin
huoltotarpeisiin ympéari Suomen. Useimmiten samat huol-
totiimin jAsenet ovat olleet jo asennus- tai projektivaineessa
mukana asentamassa laitteita, joten he tuntevat asiakkaan
mahdolliset tarpeet ja olosuhteet jo valmiiksi. Huolto on
oikeastaan nakyméatonta tyota, sita ei aina edes huomata,
kun ty6 tehdaan kunnolla. Mutta vain hyvilla ennakoivilla
huoltotoimenpiteilld varmistetaan laitteistojen varma toimin-
ta vuosiksi eteenpéin.

Osaaminen vaatii koulutusta ja ty6tunteja

Rittalin jokainen huoltoteknikko on koulutettu ja sertifioitu
Rittalin tuotteisiin, jota muilla mahdollisilla huoltoyhtigillé ei
ole. Lisaksi jokaista huoltoteknikkoa koulutetaan vuosittain
useilla koulutuksilla, jolloin ammattitaito ja mahdollisten
uusien tuotteiden tuntemus on jatkuvasti erittain korkealla
tasolla.

Tehdaanko sopimus?

Palveluina tarjoamme asennus-, kayttdodnotto-, korjaus- ja
paivystyspalveluita. Sopimusasiakkaille tarjoamme paivys-
tyspalvelun lisdksi vuosihuoltosopimuksia erittain joustavasti
asiakkaan tarpeen mukaan.

Yksildllisesti raataldidyt palvelut ja sopimukset ovat arkipéi-
vaa. Olemme taalla sinua varten.

Rittalin huoltopakettien palvelut pahkinankuoressa:

Huolto
Arkena (ma-pe)
Saatavuus kena (ma-p
Seuraavana
Vasteaika arkipdivana

(ma-pe)
8.00-16.00

Takuun laajennus

Varaosien varastointi

Ei sopimusta tai
erillinen sopimus

Varastointi Rittalilla

% 1 X vuodessa 2 X vuodessa

Joka paiva

Arkena (ma-pe) 24 h/vrk (ma-su) 24 h/vrk

Seuraavana
paivana (ma-la)
8.00-16.00

8 tunnin sisalla 4 tunnin sisalla

Ennaltaehkaiseva
kuluvien osien
vaihtopalvelu

+12/+24/+36 kuukautta

Erillisesta
sopimuksesta

Varastointi Rittalilla,
toimitus 24 tunnin sisélla



Huoltopalvelumme toimii
ma - pe klo 8.00 - 16.00.

Vaihde (09) 413 44 00
E-mail: service@rittal.fi

Huoltosopimusasiakkaamme voivat hatatapauksessa
soittaa huoltopaivystysnumeroomme 24/7/365.

Huolto-organisaatio

Huoltopaillikk6 Janne Lahtinen
Huoltosopimukset, projektkoordinaattori Robin Jonsson
Huoltoasennukset, huoltoteknikko Tomi Kattilakoski
Huoltoasennukset, huoltoteknikko Mikael Lehtinen
Huoltoasennukset, huoltoteknikko Mikael Roms
Huoltoasennukset, huoltoteknikko Visa Santaluoto

050 357 7848
(09) 413 44 00
(09) 413 44 00
(09) 413 44 00
(09) 413 44 00
(09) 413 44 00

lahtinen.j@rittal.fi
jonsson.r@rittal.fi
kattilakoski.t@rittal.fi
lehtinen.m@rittal.fi
roms.m@rittal.fi

santaluoto.v@rittal.fi



Kytkentakaapit
Virranjakelu

[Imastointi
[T-infrastruktuuri
Ohjelmistot ja palvelut

Rittal Oy

Tammiston kauppatie 35
01510 Vantaa

Puh. +358 9 413 44 00
Sahkoposti: myynti@rittal.fi
www.rittal.fi

Rittalin yhteystiedot maailmalla 16ydat QR-koodin takaa

www.rittal.com/contact
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