Rittal — Das System.

Schneller - besser - liberall.

[ Rittal Werkskundendienst —

direkt vom Hersteller
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> Unsere Rittal KL_I_ndendienst-
Stutzpunkte in Osterreich

Unser Osterreichweit eingesetzter Kundendienst
besteht aus gepruften Kalte- und Elektrotechnikern
und ist mit unseren speziell ausgerusteten Service-
Bussen fur unsere Kunden taglich im Einsatz.
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+ Weltweit sind wir an 200 Standorten mit

zertifizierten Service-Partnern vertreten!

Leistungsiibersicht:

Vorteile im Uberblick

v Der Rittal Service senkt das Risiko eines
Produktionsausfalls und damit auch Kosten

v Weltweit sind wir an 200 Standorten mit
zertifizierten Service-Partnern vertreten

v Ausfallsicherheit! Keine bodsen
Uberraschungen!

v Maximale Sicherheit durch Prifung des
Schutzleiterwiderstands

v Langfristig planbare Investitionen bei
ganzheitlichem Werterhalt der Anlagen

v Der Rittal Service Ubernimmt allfallige
Reparaturkosten

v Geringstmogliche Beeintrachtigung des
Workfl ows

v Optimale Nutzung der Rittal Klimalésungen

v Originale Ersatzteile direkt vom Hersteller

1. Inbetriebnahme von Rittal Klimalésungen

m Mechanische Uberpriifung
(Montageschaden, Isolation, Bauteile laut
Stlckliste, Anlage nivilliert)

m Installation
(Stromversorgung, Anschluss Wasser,
Aufstellort, Medium Wasser und Glykol)

m Uberpriifung Netzversorgung
(Spannungs- und Stromwerte, Durchfluss-
menge Wasser, Abgleichventile, Einstellwert
Bypassventil)

B Inbetriebsetzung der Anlage
(Gerat einschalten, Rohrleitungen und LWWT
entlUften, Dichtheit prifen, Prifung Bypass)

B Einweisung des Anwenders
(Reglerfunktion, Reglerverhalten, Wartungs-
arbeiten, Wasserstand/Wasserdruck, Sicher-
heitsunterweisung)

== Austalisicherheit!
Keine bésen Uberraschungen!




[ Flexible Servicevereinbarungen

Individuelle Servicevereinbarungen

Mit den Rittal Servicevereinbarungen kénnen Sie den Leistungsumfang an lhre individuellen
Anforderungen anpassen sowie verschiedene Module kombinieren.

Servicevereinbarung ,Basic* Servicevereinbarung ,,Modular*

Service-Intervall je nach Vereinbarung 1x oder 2x pro Jahr § je nach Vereinbarung 1x oder 2x pro Jahr

- . 24/7/365 unter der Nummer 24/7/365 unter der Nummer
Erreichbarkeit +43 (0)5 99 40 7500 +43 (0)5 99 40 7500

Am nachsten Werktag nach Modul 1: 4 Stunden nach Eingang der

ReSponsezelten Eingang der Stérungsmeldung Storungsmeldung

Je nach Verfiigbarkeit am nachsten

Reaktionszeiten Arbeitstag. Bevorzugte Entsendung
des Servicetechnikers.

- Modul 3: Die definierten Artikel kénnen
ErsatZtellbevorratung $ beim Kunden gelagert werden.

. o * Modul 4: insgesamt 5 Jahre

+ Langfristig planbare Investitionen bei
gleichzeitigem Werterhalt der Anlagen!

Modul 2: 4 Stunden nach Eingang der
Stoérungsmeldung

Unsere Wartung umfasst u. a. folgende Vorgénge: Garantieverldangerung direkt vom Hersteller

m Beurteilung des Allgemeinzustandes Rittal Produkte sind immer eine gute Wahl. Welt-

® Grundreinigung des Gerates (innen und auBen), weit, Tag fur Tag beweisen sie gerade in rauen
insbesondere des Verflissigers industriellen Produktionsumgebungen ihre hohe

®m Messung von Spannung und Stromaufnahme am Qualitdt und Zuverlassigkeit. Mit regelmaBiger,
Kompressor vorbeugender Wartung tragt der Anwender dazu

m Messung der HeiBgas- und Verdampfungs- bei, die Produktlebensdauer und damit auch die
temperatur Anlagenwirtschaftlichkeit noch weiter zu erhéhen.

m Uberprifen der Ventilatoren Bei Fragen zur Garantieverlanderung steht lhnen

m Uberprifen der Luftfihrung unser Team des Werkskundendienstes gerne

m Uberprifen und Einstellen der Regelung unter +43 (0) 5 99 40 7500 oder per E-Mail:

m Protokollierung der Wartung inkl. Prifbuch service@rittal.at zur Verfigung.

nach Kalteanlagenverordnung 1969, § 22

m Dichtheitsprtfung nach EG-Verordnung
842/2006 (F-Gase-Verordnung)

B Schutzleiterwiderstand/Differenzstrommessung
gemaB OVE/ONORM E 8701-1-2

+ Der Rittal Werkskundendienst
tibernimmt allfallige Reparaturkosten!

+ Maximale Sicherheit durch Priifung
des Schutzleiterwiderstands!




[ Die Rittal Erfolgsformel

Die Rittal Erfolgsformel:

Rittal
Service-Techniker Service-Bus

One-Stop-Repair:

Die speziell ausgestatteten Service-Busse und
kompetenten Kundendienst-Techniker machen
es moglich: 97 % der von uns durchgefthrten
Service-Einsatze werden mit nur einem
Besuch beim Kunden vor Ort sofort
abgeschlossen!

Die wichtigsten Ersatzteile werden im Bus
immer mitgefthrt. Mit unseren topqualifi zierten
Kélte- und Elektrotechnikern ist ein autonomes
Arbeiten garantiert. Der Anwender kann
wahrenddessen seiner Arbeit sorgenfrei nach-
gehen.

Ersatzteil- Erfolgreicher

verfligbarkeit/ Rittal Service

Austausch- beim 1. Besuch!
geréatepool

3. Reparatur 4. Schulung

Die Rittal Schulung ist ein standardméaBiger
Bestandteil der Inbetriebnahme.

Zusétzlich bieten wir fur jeden Kunden ein
maBgeschneidertes Schulungspaket.

Mégliche Inhalte daraus sind:

B Erkl&arung der grundsatzlichen Funktions-
weise der Gerate

m Richtige Einstellung der Temperatur

B Geeignetes Medium fUr richtige Wasser-
qualitat wahlen

m Bedienung des Gerates

m Kleine Wartungsarbeiten
(Reinigung, Filterltfter wechseln, etc.)

+ Optimale Nutzung der Rittal
Klimalésungen!




> Rittal Service lohnt sich!

Durch Service-Leistungen lassen sich die Verfiligbarkeit, Leistung,
Sicherheit, sowie Qualitat nachhaltig maximieren und verbessern!

m Service erhoht die Lebensdauer und die Verfugbarkeit der Anlagen
m Service steigert die Produktivitat

m Service reduziert Kosten und macht diese kalkulierbar

® Service tragt zur Werterhaltung lhrer Investitionen bei

Jederzeit da, wenn Sie uns brauchen!

Perfekter Service fur individuelle Anforderungen — alles aus einer Hand. Wo Kontakt Werkskundendienst
immer Sie unsere Produkte ein setzen, wir kimmern uns gerne darum, E-Mail: service@rittal.at
dass alles, was ,Rittal — Das System.” angeht, so ist, wie es sein soll. Des- +43 (0) 05 99 40-7500

halb zahlt fur den Service jede Minute und jeder Kilometer. Fur die N&he zu
unseren Kunden haben wir 5 strategische Service-HUBs eingerichtet: in
Deutschland, den USA, Brasilien, China und Indien. Jeder HUB bildet den
zentralen Knotenpunkt fur unsere regionalen Kundendienst-Organisationen
und ermoglicht schnelle Reaktionszeiten (Service-Techniker vor Ort) und
eine effi ziente Service-Abwicklung.

Schneller Besser Uberall

m Kurze Wege, schnelle Kommuni-  ® Individuelle Service-Lésungen m 4 strategische Service-Stltzpunkte
kation: dank regionaler aus einer Hand in Osterreich
Kundendienst-Stutzpunkte m Weltweit hohes Qualifikationsni- m |n Uber 60 Tochtergesellschaften

m Perfektes Zusammenspiel veau der Rittal Kundendienst- mit Service vertreten
zwischen Vertrieb, Projektma- Techniker m Mehr als 250 Service-Partner und
nagement und Service m Weltweit einheitliches Service- Uber 1000 Service-Techniker

Ticketsystem

Ihr Rittal Kundendienst— wirtschaftlich und effizient

Eine geringe Ersatzteilverfugbar-
keit kann ein teurer SpaB werden!

geringes Risiko hohe Ersatzteilverfiigbarkeit

+ Der Rittal Service senkt
das Risiko eines Produk-
tionsausfalls und damit
auch Kosten!

geringe

Ersatzteilverfiigbarkeit

hohes Risiko

hohe Kosten geringe Kosten
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Rittal - Das System.

Schneller - besser - uberall.

m Schaltschranke

m Stromverteilung

m Klimatisierung

m |T-Infrastruktur

m Software & Service

RITTAL GmbH
Laxenburger StraBe 246a - A-1239 Wien
Service Phone +43 (0) 5 99 40-7500 - Service E-Mail: service@rittal.at - www.rittal.at
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