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Aktualizacja informacji dla klientéw na temat koronawirusa

Obecnie Covid-19 rozprzestrzenia sie na catym Swiecie. W Rittal konsekwentnie podejmujemy dziatania
we wszystkich zaktadach:

nasza grupa zadaniowa codziennie analizuje sytuacje. Zaréwno w Niemczech, jak i w spétkach cérkach,
stosujemy sie do srodkéw wdrazanych przez wtadze, aby spowolni¢ rozprzestrzenianie sie wirusa oraz chronié¢
nasz personel, dostawcow i klientéw, a takze zagwarantowa¢ dostepnos¢ i sprawnosé dostaw.

Czy nalezy spodziewa¢ sie negatywnych konsekwenc;ji?

Informujemy, ze w dalszym ciggu mozemy punktualnie realizowac nasze dostawy, co jesti pozostanie naszym
najwazniejszym priorytetem. Wystepujg wprawdzie ograniczenia w produkcji i logistyce, w szczegdlnosci
we Wioszech oraz w Indiach. JesteSmy jednak w stanie rekompensowac wystepujgce ograniczenia.

Zwiekszylismy stany magazynowe (w samej Europie do poziomu ok. 110 min €) iew. Kkorzystamy
z zastepczych dostaw z innych regionéw. Dostawy i dostepnosé naszych produktéw sg zachowane. Obecnie
sprawdzane sg pojedyncze zaméwienia specjalne. Jesli wystgpig opdznienia w dostawie Panstwa zamowien,
bezzwtocznie o tym poinformujemy.

Codziennie analizujemy wdrozone dziatania, a jesli to konieczne, dostosowujemy je do aktualnej sytuacji,
aby zachowaé dostepnos¢ naszych produktéw na obecnym poziomie.

Oczywiscie réwniez jako cata grupa przedsiebiorstw przyczyniamy sie do spowolnienia tempa
rozprzestrzeniania wirusa:

We wszystkich zaktadach na calym $wiecie konsekwentnie wdrazamy $rodki prewencji. Znaczgco
zwiekszyliSmy standardy higieny w naszych zaktadach. WprowadziliSmy system raportowania z odpowiednimi
zasadami kwarantanny, ktére sg uruchamiane przy podejrzeniu infekcji i mozliwego zetkniecia sie z wirusem.
ZaprzestaliSmy podrézowania, odwotaliSmy konferencje, zebrania oraz imprezy ijesteémy do dyspozycji

naszych klientéw poprzez telefon oraz w formie wideokonferencji. System pracy home office umozliwia ciggty
i tatwy kontakt z naszym zespotem oraz petne wsparcie dla naszych Klientow.

Maja Panstwo pytania?

Nasz zespdt chetnie udzieli szczegdtowych informacji i bedzie Panstwa na biezgco informowat o rozwoju
sytuacji. Aktualizujemy na biezgco informacje na specjalnej podstronie naszej witryny internetowej
(www.rittal.pl) i udostepniamy Panstwu szybki dostep do danych kontaktowych naszego zespotu w sekc;ji
Kontakt.
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