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Gwarancja producenta (obowiazuje od daty produkcji 1.01.2008 r.)

Firma Rittal zapewnia swoim klientom, pod warunkiem prawidiowego uzywania jej
produktéw (patrz instrukcja obstugi), 24-miesiecznej ,,gwarancji producenta Rittal” od daty
produkcji na nastepujace grupy produktéw: klimatyzacja szaf sterowniczych (SK), chillery
(RK), wymienniki ciepta powietrze/powietrze oraz powietrze/woda (LLWT i LWWT), drzwi
klimatyzacyjne (KTS) i wszystkie artykuly z oferty produktow infrastruktury IT RimatriX5
(RMS), w tym produkty z asortymentu bezpieczenstwa fizycznego.

Jesli w okresie gwarancji, podczas 24 miesiecy od daty produkcji, w produkcie objetym umowg wystgpi
jakies zaktocenie funkcji, firma Rittal w okreslonym czasie usunie to zakidcenie wedlug wtasnego uznania
przez serwis telefoniczny lub, w razie koniecznosci, przez wymiane, naprawe badz inne dziatania. Jezeli
klient wyrazi takie zyczenie, Rittal ma takze mozliwo$¢ udostepnienia klientowi czesci zamiennych
niezbednych do usuniecia usterki.

Firma Rittal w ramach swoich ustug gwarancyjnych ponosi wszystkie koszty zwigzane z transportem, pracg
i noclegiem swojego personelu oraz z wymiang lub naprawg czesci, o ile usterka wystgpita w ramach
prawidiowego wykorzystania produktow objetych umowg i o ile koszty nie wzrosty na skutek przeniesienia
produktéw objetych umowag w inne niz pierwotne miejsce dostawy. Ponadto firma Rittal ponosi wymagane
koszty zakupu i dostawy czesci wymiennych do pierwotnego miejsca dostawy.

Dostarczone do wymiany cze$ci sg nowe i sprawne, a wymienione czesci stajg sie wlasnoscig firmy Rittal.
Klient gwarantuje, ze wymiana i przejecie wtasnosci nie stanowig naruszenia praw osob trzecich.
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Zatozenia dla swiadczen gwarancyjnych:
1.

2.

3.

6.

Dane urzadzenie moze zosta¢ jednoznacznie zidentyfikowane poprzez numer seryjny lub numer

projektu.

Jako przyczyna wykluczone sg czynniki zewnetrzne, jak np. pozar, woda, wandalizm,

nieautoryzowane ingerencje, za wysokie temperatury itp. lub normalne zuzycie.

Urzadzenia nie zostaty zmienione, poza wyjatkiem czynnosci przeprowadzanych przez

autoryzowanych pracownikéw/partneréw Rittal.

Urzadzenia byty uzywane wytacznie zgodnie z dokumentacja.

Instalacja, obstuga, naprawa i konserwacja odbywajg sie zgodnie z wymaganiami firmy Rittal.

To znaczy:

a. Instalacje, budowe oraz montaz przeprowadzajg odpowiedni specjalisci zgodnie z instrukcjg
obstugi i montazu.

b. Wymagana podczas gwarancji naprawa przeprowadzana jest wytgcznie przez
pracownikow/partnerow Rittal.

c. Dane urzadzenie stosowane jest wylgcznie razem z kompatybilnymi produktami.

Szkoda nie zostata wywotana na skutek zmiany lokalizacji przez nieautoryzowany personel.

Gwarancja nie obejmuje:
1.

arw

Usuwania zaktocen spowodowanych btedami obstugi, pozostatymi nieprawidtowymi dziataniami,
ingerencjami technicznymi przez klienta lub osoby trzecie albo czynnikami zewnetrznymi.
Kosztéw czesci wymiennych podlegajgcych szczegdlnemu zuzywaniu sie, materiatéw
eksploatacyjnych i nosnikow danych.

Naprawy akcesoridow, zmian, dodatkowych montazy lub pozostatych urzadzen.

Prac elektrycznych poza serwisowanymi produktami.

Prac naprawczych w przypadku niespetnienia warunkéw otoczenia zgodnie z dokumentacja.

Roszczenia gwarancyjne nalezy zgtaszac firmie Rittal pisemnie w ciggu miesigca od wystgpienia usterki.
Gwarancja nie obejmuje dalej idgcych roszczen, w szczegdlnosci roszczen odszkodowawczych.
Gwarancja nie dotyczy odpowiedzialnosci cywilnej za wady.
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