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RITTAL

FRIEDHELM LOH GROUP

REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamacny poriadok sa vydava za ucelom efektivheho vybavovania reklamacii tovaru.

Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik“) ako aj ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Clanok I.

Vseobecné ustanovenia

1. Reklamacény poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim priamo od spolo¢nosti
RITTAL s. r. 0., so sidlom Mokrarn Zahon 4, 821 04 Bratislava, ICO: 35 773 634 (dalej len
,predavajuci®).

2. Reklamacény poriadok sa vztahuje na vSetky obchodné pripady, pokial nebolo zmluvne
ustanovené inak.

3. Uzatvorenim kupnej zmluvy a prevzatim predavaného tovaru kupujuci zaroven vyjadruje
suhlas s tymto reklamaénym poriadkom ako aj vyjadruje, ze sa oboznamil s jeho obsahom.
Tento reklamacény poriadok je zverejneny aj na webovom sidle predavajuceho www.rittal.sk.

Clanok II.

Narok na uplatnenie zaruky

1. Reklamovat je mozné len tovar kupeny u predavajuceho a uplne zaplateny.

2. Kupuijuci je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat okrem vSeobecne znamych pravidiel
aj podmienky ustanovené v navode na pouzitie, v technickych normach vztahujucich sa k
pouzivaniu daného druhu tovaru, uzivat a oSetrovat tovar v sulade s jeho prirodzenou
Zivotnost'ou a pokial je tovar zaplombovany, nesmie porusit tieto plomby.

3. Danovy doklad je vyhotoveny v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v
zavislosti od druhu tovaru, a od vzajomnej dohody medzi predavajucim a kupujucim aj
pisomny zavazok predavajuceho, ze dodany tovar bude po dobu ur€enu v sulade s tymto
reklamaénym poriadkom spdsobily na pouZzitie na dohodnuty, inak obvykly ucel alebo Ze si
zachova dohodnuté, alebo obvyklé vlastnosti (dalej len ,zarucny list*). V pripade, ak zaruény
list nebude prilozeny k tovaru, sluZi na uplatneniu reklamacie danovy doklad.
4. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava z vad tovaru.

5. Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady
spbsobené nespravnym vyrobnym postupom alebo chybnym materialom pri jeho vyrobe
alebo prepravou, ktoru zabezpecil pre kupujuceho predavajuci alebo nespravnym,
nevhodnym ¢i poSkodenym obalom, ak bol tento reklamovany tovar zakupeny u
predavajuceho.
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6. Kupujuci je povinny prezriet tovar podla moznosti €o najskér po prechode nebezpecCenstva

Skody na tovar, priCom okamih prechodu nebezpecenstva Skody na tovare je pri osobnom

odbere tovaru prevzatie tovaru kupujucim.

7. Kupujuci je povinny uplatnit’ prava z vad tovaru bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o:

a) vady zistil

b) pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mal vady zistit' pri prehliadke tovaru, ktoru je
povinny uskutocCnit,

C) sa vady mohli zistit neskér pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, najneskor vSak do
uplynutia zaruénej doby (¢lanok IV.).

Ak kupujuci neprezrie resp. nezabezpecCi prezretie tovaru v Case prechodu nebezpecenstva

Skody na tovare, méze uplatnit naroky z vad zistenych pri prehliadke len ked preukaze, ze

tieto vady mal tovar uz v ¢ase prechodu nebezpecCenstva Skody na tovare.

8. Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru bezprostredne pri prevzati tovaru od

predavajuceho prip. tretej osoby (prepravcu) nasledovne:

a) Pri preberani tovaru je potrebné tovar skontrolovat, ¢ ma tovar neposkodeny obal.

b) V pripade, Ze je obal posSkodeny, je nutné tovar rozbalit a zistit mieru poskodenia

samotného tovaru.

c) Pri preberani tovaru priamo od predavajuceho ma kupujuci narok na okamzitu vymenu

poskodeného tovaru za neposkodeny, pokial je tovar k dispozicii na sklade predavajuceho.

Pokial tovar na sklade nie je, predavajuci zabezpeci pre kupujuceho novy, neposkodeny

tovar v dodatocnej lehote.

d) Pri preberani tovaru od prepravcu je nutné mieru poskodenia a jej velkost protokolarne

spisat’ a proti podpisu vratit dopravcovi. V pripade ak je to mozné odporuca sa vyhotovit

fotograficky zaznam poskodeného tovaru pripadne aj jeho obalu.

e) Kupujuci je povinny pri preberani tovaru od predavajuceho skontrolovat pocCet kusov

dodaného tovaru podla dodacieho listu, ktory je neoddelitelnou sucastou kazdého dodania

tovaru.

9. Kupujuci, pri osobnom odbere tovaru svojim podpisom dodacieho listu potvrdzuje

spravnost’ dodavky.

Clanok IIL.

Zanik zaruky

1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v pripade, ak porusil svoju povinnost vyplyvajucu

jej z ustanovenia § 420 Obchodného zakonnika a za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka podla

¢lanku 4 tohto reklamacného poriadku.

2. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru a narok na uplatnenie zaruky zanika:

a) stratou dokladu o zaplateni alebo stratou dodacieho listu,

b) neoznamenim viditelnych vad pri prevzati tovaru,

C) ak kupujuci neurobi zaznam o poskodeni tovaru pripadne obalu pri preberani tovaru
od prepravcu (€lanok Il. bod 2, pism. d))

d) uplynutim zarucnej doby,

e) poskodenim tovaru pri preprave, ktoru si zabezpecil kupujuci sdm vo vlastnej rézii,
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f) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vilhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu, v ktorom sa ma tovar
pouzivat, pokial neslo o tovar bezprostredne urCeny do Specialneho prostredia,

9) neodbornym zaobchadzanim a zasahmi,

h) poskodenim tovaru v désledku jeho nespravneho alebo nadmerného zataZovania
alebo v rozpore s instrukciami uvedenymi v navode na pouzitie,

i) nedostato¢nou starostlivostou o tovar, neodbornou insStalaciou tovaru,

k) ak si kupujuci spésobil vadu tovaru sam alebo poSkodenim tovaru zivelnou pohromou
a nepriaznivym pocasim, pokial tovar nebol bezprostredne urCeny do Specialneho
prostredia,

) mechanickym poskodenim,

m)  ak kupujuci o vadach tovaru v Case uzatvorenia zmluvy vedela alebo s prihliadnutim
na vSetky okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel vediet, alebo ak bol na
vadu predavajucim vyslovne upozorneny,

n) ak z dévodu vady tovaru bola poskytnuta zfava z kupnej ceny.

Clanok IV.

Zarucéna doba

1. Zaruka za akost je prebratie zavazku predavajucim za to, Ze dodany tovar bude po dobu

stanovenu podla tohto ¢lanku (dalej len ,zaruéna doba“) spdsobily na pouzitie na dohodnuty

ucel, inak na obvykly ucel alebo Ze si zachova dohodnuté inak obvyklé vlastnosti.

2. Zaru¢na doba je stanovena, pokial nebolo zmluvne stanovené inak, nasledovne:

a) 24 mesiacov na tovar z produktovych skupin: SK (Priemyselné chladiace jednotky a
ventilatory), RK (Nepriame chladenie), AAHE a AWHE (Vymenniky vzduch/vzduch a
voda/vzduch), KTS (Klimatizované dvere) a IT chladenie (LCP, LCU)

b) 12 mesiacov na tovar z ostatnych produktovych skupin.

C) Zaruéna doba na vykonané opravy a servisné zasahy na dodanom tovare je 6
mesiacov (vratane nahradnych dielov pouzitych pri oprave), ktoré boli vykonané
zmluvnym servisnym partnerom.

Zaruéna doba zacCina plynut bezprostredne odo dna prevzatia tovaru kupujucim od

predavajuceho, resp. od prepravcu na zaklade dodacieho listu.

3. Zaru€na doba sa predlZuje o dobu, po ktoru kupujuci nemohol vyuzivat tovar z dévodu

uplatnenia reklamacie.

4.V pripade vymeny reklamovaného tovaru za tovar novy, zaCina plynut nova zaru¢na doba

podfa bodu 2. tohto ¢lanku, ak nebolo dohodnuté inak.

Clanok V.

Reklamacia dodavky tovaru

1. Pri reklamovani vady tovaru je kupujuci povinny predlozit doklad o kupe ( t. j. dafiovy
doklad), zarucny list (ak bol k predajnej veci vydany) a originalny obal vyrobku (ak je to
mozné). V pripade, ak kupujuci nie je schopny predlozit reklamovany tovar v originalnom
obale tovaru, je povinny predlozit pri reklamacii tovar v obale, ktory je schopny zabranit
poskodeniu tovaru.

2. Kupujuci ma pravo na reklamaciu poctu kusov tovaru do max. 5 pracovnych dni od dodania
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tovaru, v pripade, Ze mu tovar bol doru¢eny prepravou zabezpecenou predavajucim.

3. Kupujuci je povinny reklamaciu tovaru oznamit predavajucemu resp. poverenému
pracovnikovi telefonicky a nasledne pisomne (formou e-mailu alebo posty). V pripade, Ze
reklamacia dodavky tovaru nebude uplatnena pisomnou formou podla predchadzajucej vety,
povaZzuje sa za neuplatnenu.

4. Predavajuci je povinny sa k reklamacii vyjadrit do 5 pracovnych dni pisomnou formou
(formou e-mailu alebo posty). Predavajuci méze rozhodnut o vybaveni reklamacie ihned, v
odbévodnenych pripadoch mdéze o vybaveni reklamacie rozhodnut aj neskér; vybavenie
reklamacie v8ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Predavajuci
sa méze s kupujucim dohodnut aj na dihSej dobe na vybavenie reklamacie, ako je uvedena
v predchadzajucej vete. Do doby urCenej podfla tohto ¢lanku sa nezapocCitava primerana
doba potrebna, v zavislosti od druhu vyrobkov alebo sluzieb, k odbornému posudeniu vady.
5. O prijatej reklamacii sa kupujucemu na jeho zZiadost vystavi a odovzda pisomné potvrdenie
o tom, kedy pravo z vad tovaru uplatnilo (doklad o reklamacii), ktory bude obsahovat”

- datum uplatnenia reklamacie;

- stru¢ny popis reklamovaného tovaru;

- uplatnenie prava kupujuceho z vad tovaru,

- informaciu o tom, kedy a kde bol tovar zakupeny;

- cena, za aku bol tovar zakupeny;

- strucny popis vady, pripadne ako k vade doslo;

- peciatka a podpis pracovnika, ktory reklamaciu prijal;

- kontaktné udaje kupujuceho (obchodné meno, sidlo, telefonicky pripadne e-mailovy
kontakt).

6. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad. Tymto pisomnym
dokladom je képia reklamacného protokolu s vyplnenou €astou vybavenie reklamacie, list
oboznamujuci kupujuceho o vybaveni reklamacie alebo e-mailova sprava obsahujuca
informaciu o vybaveni reklamacie.

Clanok VIL.

Spésob vybavenia reklamacie

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na:

a) odstranenie vady tovaru (oprava, servisny zasah),

b) vymenu reklamovaného tovaru za novy tovar toho istého vyhotovenia s rovnakymi
vlastnostami,

c) vratenie tovaru oproti vrateniu kupnej ceny (odstupenie od kupnej zmluvy), alebo

d) na poskytnutie zlavy z kipnej ceny.

O spésobe vybavenia reklamacie rozhoduje vyhradne predavajuci.

2. Naklady na prepravu vadného tovaru ako aj vSetky ostatné naklady spojené s uplatnenim

zaruky v pripade opodstatnenia reklamacie, znasa predavajuci, pricom spésob a organizacia

prepravy budu dohodnuté individualne, ak nie je zmluvne dohodnuté inak.

3. V pripade neopodstatnenej reklamacie zo strany kupujuceho si predavajuci vyhradzuje

pravo refakturovat vSetky naklady spojené s reklamaciou tovaru kupujucemu vratane

prepravy.
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4. Kupujucemu budu vSetky pravom uplatnené zaruéné opravy vykonané bezodplatne.

5. Ak je vysledkom reklamacného konania vymena vadného tovaru za tovar bez vad, plynie
pre novy tovar nova zaru¢na doba znova odo dna prevzatia tohto nového tovaru. Ak si
zakaznik vec po vybaveni reklamacie v€as neprevezme, zaCne zarucna doba plynut odo
dna, kedy bol povinny Si vec po reklamacii prevziat.
6. Kupujuci je povinny vyzdvihnut opraveny reklamovany tovar do 10 dni od oznamenia
o vykonani opravy. Ak kupujuci tovar z opravy nevyzdvihne v lehote podla predchadzajuce;j
vety, pripadne nebude vzajomne dohodnuty termin vyzdvihnutia, je predavajuci opravneny
zaslat reklamovany tovar kupujucemu na jeho naklady.

7. Ak poziada kupujuci poCas alebo po vybaveni reklamacie o doruCenie tovaru do
akéhokolvek miesta mimo miesta uplatnenia reklamacie, bude mu tovar doru¢eny na jeho
naklady.

Clanok VIII.

Vratenie tovaru (odstupenie od zmluvy)

1. Vratit je mozné nasledujuci tovar:

a) tovar zakupeny priamo u predavajuceho,

b) tovar, ktorého vratenie je vopred schvalené predavajucim,

C) tovar, ktory je kompletny, nepouzity, neporuseny, schopny dalSieho predaja a v
originalnom obale,

d) iba celé baliace jednotky podla cennika predavajuceho,
2. Schvalenie vratenia tovaru bude kupujucemu oznamené pisomnou formou (e-mail, posta),
pricom kupujuci moze nasledne vadny tovar vratit do 30 pracovnych dni tak, aby bol v tejto
lehote doruCeny predavajucemu.
3. Pre pripad, ze nebudu splnené vSetky podmienky vratenia tovaru a tovar bude i napriek
tomu doru€eny predavajucemu, predavajuci si vyhradzuje pravo tovar neprijat’ prip. zaslat
spat na naklady kupujuceho. Predavajuci je povinny pisomne uviest dévod neakceptacie
vratenia tovaru. Predavajuci si v takomto pripade vyhradzuje pravo uctovat’ kupujucemu
poplatok za vratenie tovaru, ktorého vySka mu bude vopred oznamena. Naklady na prepravu
suvisiace s vratenim tovaru spat kupujucemu su vyhradnym nakladom kupujuceho.

4. Postup vratenia tovaru:

a) Kupujuci je povinny telefonicky kontaktovat’ predavajuceho a oboznamit ho s touto
skuto€nostou a nasledne zamer vratit tovar uplatnit’ aj v pisomnej forme (e-mailom
alebo postou).

b) V pripade akceptovania prava na vratenie tovaru predavajucim, kupujuci vyplni
,Ziadost o vratenie tovaru®, ktora mu bude zaslana e-mailom alebo postou.

c) Kupujuci je povinny vyplneny formular zaslat predavajucemu formou e-mailu, alebo
postou.

d) obdrzanie vyplneného formulara predavajucim bude zo strany predavajuceho
pisomne potvrdené (e-mailom alebo poStou) a nasledne je mozné tovar vratit
predavajucemu na nim uréenu na adresu.

e) Sucastou vrateného tovaru musi byt ,Ziadost o vratenie tovaru®, ktora bude potvrdena
pracovnikom predavajuceho.
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f) Po prijati tovaru predavajucim a jeho kontrole a za predpokladu, Ze boli splnené vSetky
podmienky vratenia tovaru, bude zakaznikovi do 3 dni vystaveny dobropis k fakture,
ktorou bol tovar uctovany.

Clanok IX.

Zaverec€né ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklamacného poriadku a povinnost
pisomného oznamenia jeho zmeny je splnena umiestnenim na webovej stranke
predavajuceho.

2. Na vztahy, ktoré nie su upravené tymto reklamacnym poriadkom sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obchodného zakonnika.

3. Tento reklamacny poriadok nadobuda uc€innost voCi kupujucemu uzavretim kupnej
zmluvy.

4. Tento reklamacny poriadok nadobuda uc€innost dna 01. 07. 2023 a je platny na dobu
neurcity.
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