Rittal - Das System.

Schneller - besser - iiberall.

Verkaufs- und Lieferbedingungen

der Rittal GmbH & Co. KG

Stand Dezember 2023

Praambel:

Die Rittal GmbH & Co. KG (nachfolgend ,Rittal”) betreibt auf der
Website https:/apps.eplan.com/ die aus mehreren Modulen beste-
hende cloudbasierte Anwendung RiPanel Processing Center. Diese
unterstitzen den Anwender in der Produktionsphase fUr Schalt-
und Steuerschranke. Die Anwendung ist nur fur registrierte Benut-
zer zuganglich und kann in einem Webbrowser ausgeftihrt werden.
Die RiPanel Processing Center Nutzungsbedingungen (nachfolgend
+Nutzungsbedingungen®) regeln die Nutzung des RiPanel Processing
Centers und der integrierten Module. Der Nutzer erklart sich im Rah-
men des Registrierungsprozesses mit diesen Nutzungsbedingungen
einverstanden.

1.  Vertragsschluss, Vertragsgegenstand

1.1 Rittal rAumt dem Nutzer das Recht ein, das RiPanel Processing
Center und die eingebundenen Module in dem Umfang zu nut-
zen, wie es ihm diese Nutzungsbedingungen einrdumen. Bei
Aktivierung eines der Module des RiPanel Processing Centers
kommt ein Nutzungsvertrag zwischen dem Nutzer und Rittal ge-
maR diesen Nutzungsbedingungen zustande. Diese Nutzungs-
bedingungen gelten ausschlieBlich. Allgemeine Geschaftsbedin-
gungen des Nutzers finden keine Anwendung und werden hiermit
ausdrUcklich ausgeschlossen. Allgemeine Geschéftsbedingun-
gen des Kunden werden auch dann nicht Vertragsbestandteil,
wenn EPLAN und oder Rittal nicht ausdrtcklich widersprechen.

1.2 Die Nutzung des RiPanel Processing Centers unterliegt der Re-
gistrierung durch den Nutzer. Der Benutzer kann die folgenden
Details angeben: Name, E-Mail, Adresse, Land. Der Benutzer
muss wéahrend des Registrierungsprozesses wahrheitsgemaie
Angaben machen.

1.3 Der Leistungsumfang sowie ein Handbuch fur das RiPanel Pro-
cessing Center kann vom Nutzer in der Online-Hilfe des RiPanel
Processing Center eingesehen werden.

2. Gebiihren

2.1 Soweit nicht anders vereinbart, ist die Nutzung des RiPanel Pro-
cessing Centers und der eingebundenen Anwendungen fur den
Nutzer zunéchst kostenlos. Rittal behalt sich jedoch vor, die
Nutzung des RiPanel Processing Centers oder der eingebunde-
nen Anwendungen kostenpflichtig zu machen.

2.2 Der Nutzer wird rechtzeitig (mindestens jedoch zwei Monate vor
Beginn der Kostenpflicht) in Textform (per E-Mail) darUber infor-
miert, dass die Nutzung des RiPanel Processing Centers oder
seiner spezifischen Module kostenpflichtig sein wird.

2.3 FUr den Fall, dass das RiPanel Processing Center und/oder ein-
gebundene Module kostenpflichtig sind, steht dem Nutzer ein
auBerordentliches Kiindigungsrecht zu.

3. Artund Umfang der Leistungen

3.1 Rittal erbringt alle Leistungen des RiPanel Processing Centers in
nicht personenbezogener Form. Der Benutzer muss Uber die
Website www.eplan.com auf das RiPanel Processing Center zu-
greifen.
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Der Nutzer ist fUr die Verbindung seiner Gerate mit dem RiPanel
Processing Center und der dafir erforderlichen Hard- und Soft-
wareumgebung sowie fur die Aufrechterhaltung der Online-Ver-
bindung verantwortlich.

Eine bestimmte Verflugbarkeit des RiPanel Processing Centers
gilt nicht als vereinbart. Insbesondere ist Rittal auch berechtigt,
wartungstechnische Arbeiten am RiPanel Processing Center je-
derzeit wéhrend der Betriebszeiten durchzuflhren. Rittal wird
sich bemihen, dass solche Wartungsarbeiten nicht zu unzumut-
baren Einschrankungen fur den Nutzer fuhren und eine hohe
Verfligbarkeit des RiPanel Processing Centers sicherstellen.

Der Nutzer erhalt Zugriff, auf spezifische Geometriedaten fur Rit-
tal Produkte, in der im RiPanel Processing Center verfligbaren
Layout-Bibliothek. Der Nutzer ist berechtigt, die digitalen Daten
im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen wiederzuverwenden.
Es obliegt jedoch allein Rittal zu entscheiden, welche digitalen
Daten dem Nutzer in welcher Form und in welchem Umfang zur
Verflgung gestellt werden. Rittal hat bei der Zusammenstellung
dieser Daten groBtmogliche Sorgfalt walten lassen. Es ist Rittal
jedoch nicht maglich, die Vollstandigkeit, Richtigkeit und Aktuali-
tat der Daten zu Uberprtifen. Es kann daher nicht ausgeschlossen
werden, dass einige der digitalen Daten falsch, unvollstandig
oder nicht aktuell sind. Rittal Gbernimmt hierfr oder fur die Ver-
wendbarkeit der Daten oder die Erfullung bestimmter Verwen-
dungszwecke durch den Nutzer keine Haftung.

Mitwirkungspflichten des Nutzers

Der Nutzer hat daflr Sorge zu tragen, dass das RiPanel Processing
Center und die eingebundenen Module in Ubereinstimmung mit
diesen Nutzungsbedingungen ordnungsgeman genutzt werden.
Der Nutzer wird sicherstellen, dass er seine Daten im Ublichen
Umfang und in angemessenen Abstanden sichert. Soweit Rittal
dem Nutzer im Rahmen des RiPanel Processing Centers eine
Datensicherungslosung zur Verfligung stellt, wird der Nutzer sei-
ner Verpflichtung nachkommen, indem er die Datensicherungslo-
sung bestimmungsgemas einsetzt.

Wird das RiPanel Processing Center im Rahmen der Nutzung von
Rittal Produkten genutzt, hat der Nutzer die Systemvorausset-
zungen gemaB den Rittal Anweisungen zur Nutzung der Pro-
dukte von Rittal zu erstellen und aufrechtzuerhalten. Der Anwen-
der stellt sicher, dass eine funktionsfahige und ausreichend
dimensionierte Hard- und Softwareumgebung eingerichtet wird,
die in der Lage ist, die Kapazitats- und Leistungsanforderungen
des RiPanel Processing Centers zu erflllen.

Nutzungsrechte
Rittal rAumt dem Nutzer das nicht ausschlieBliche, nicht tber-
tragbare und nicht unterlizenzierbare, zeitlich auf die Laufzeit des
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Nutzungsvertrages beschrankte Recht ein, das RiPanel Proces-
sing Center und die eingebundenen Module in dem Umfang zu
nutzen, der ihm durch diese Nutzungsbedingungen eingeraumt
wird. Der Nutzer ist nicht berechtigt, den Quellcode der RiPanel
Processing Center Software oder eines ihrer integrierten Module
offenzulegen. Dem Nutzer ist es nicht gestattet, das RiPanel
Processing Center einschlieBlich etwaiger integrierter Module
ohne ausdrtckliche vorherige Zustimmung von Rittal Dritten
zuganglich zu machen oder (a) zur (vollstandigen oder teilwei-
sen) Weitergabe und/oder (b) zur Lizenzierung oder Unterlizen-
zierung und/oder (c) zur Erbringung von Dienstleistungen an
Dritte weiterzugeben.

Der Nutzer darf seine zugewiesenen Zugangsdaten fir das RiPa-
nel Processing Center nicht an Dritte weitergeben. Der Nutzer hat
diese Angaben vor dem Zugriff durch Dritte zu schitzen und sein
personliches Passwort in regelmaBigen Abstanden zu andern.
Das RiPanel Processing Center ist urheberrechtlich geschitzt.
Rittal stehen alle Rechte am RiPanel Processing Center und den
eingebundenen Applikationen zu. Rittal ist alleiniger Eigentimer
der digitalen Originaldaten.

Der Nutzer darf keine Urheberrechtsvermerke oder Marken von
Rittal entfernen, verandern oder sonst wie unterdricken.

Zahlungsbedingungen

Soweit fur die Nutzung des RiPanel Processing Centers oder der
integrierten Module vom Nutzer ein Entgelt zu entrichten ist,
umfasst dieses ein gesondert festgelegtes Nutzungsentgelt.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Vergtung mit Zu-
gang der Rechnung féllig.

Die Mitteilung eines Widerspruchs gegen die Rechnungssumme
ist Rittal unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von zwei
Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich zu Goermitteln.
Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist ist Rittal — unbeschadet
aller sonstigen Ansprtche — berechtigt, Zinsen in Hohe von 5
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu berechnen.

Haftung

Soweit sich aus diesen Geschaftsbedingungen einschlieBlich der
nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haftet Rit-
tal bei Verletzung ihrer vertraglichen und auBervertraglichen
Pflichten nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Rittal haftet auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechts-
grund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, es sei denn,
das Gesetz sieht eine Haftung auch ohne Verschulden vor. Dar(-
ber hinaus haftet Rittal auch bei einem Verschulden, das unter
Satz 1 (leichte Fahrlassigkeit) zurlickbleibt, dann aber nur

a) auf Schadensersatz aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit und

b) fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertrags-
pflicht, wobei in diesem Fall die Haftung von Rittal auf den Ersatz
des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens
begrenzt ist. Eine wesentliche Verpflichtung ist eine Verpflichtung,
deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer
mit Fug und Recht vertrauen darf.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit Rittal
einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine gesonderte Ga-
rantie fur die Beschaffenheit einer Leistung Ubernommen hat.
Gleiches gilt fir Anspriiche des Nutzers nach dem Produkthaf-
tungsgesetz.

Soweit die Haftung von Rittal ausgeschlossen oder beschrankt
ist, gilt dies auch fur die individuelle Haftung von Arbeitnehmern,
Vertretern oder Erfiillungsgehilfen.

Im Falle einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht,
kann der Nutzer vom Vertrag nur zurlcktreten oder kindigen,
wenn Rittal die Pflichtverletzung zu vertreten hat. Ein hiervon un-
abhangiges Kindigungsrecht des Nutzers ist ausgeschlossen.

Fehler im RiPanel Processing Center

Rittal wird Mangel am RiPanel Processing Center und/oder den
integrierten Modulen wahrend der Vertragslaufzeit innerhalb ei-
ner angemessenen Frist entsprechend den technischen Mog-
lichkeiten beheben. Bei Mangeln gelten die gesetzlichen Bestim-
mungen.

Der Nutzer ist verpflichtet, Rittal etwaige Stérungen im RiPanel
Processing Center und/oder den eingebundenen Anwendungen
unverziglich nach deren Entdeckung mitzuteilen. Der Nutzer trifft
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alle MaBnahmen, die es ermdglichen, die Stérungen oder St6-
rungen und deren Ursachen zu erkennen und deren Beseitigung
zu erleichtern oder zu beschleunigen, und dokumentiert insbe-
sondere auftretende Stérungen.

Vertragslaufzeit, Kiindigung

Soweit nichts anderes bestimmt ist, beginnt der Nutzungsvertrag
Uber die Nutzung des RiPanel Processing Centers mit der erst-
maligen Freischaltung des Nutzers im RiPanel Processing Center
und hat eine Laufzeit von einem Jahr.

Die Laufzeit verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn der
Nutzungsvertrag nicht schriftlich im Sinne des § 126 BGB mit ei-
ner Frist von drei Monaten zum Ende der Laufzeit gekindigt wird.
Das Recht der Parteien zur Kindigung des Nutzungsvertrages
aus wichtigem Grund bleibt unberUhrt.

a) Rittal ist insbesondere zu einer auBerordentlichen Kindigung
berechtigt, wenn der Nutzer seine Pflichten aus diesen Nutzungsbe-
dingungen in schwerwiegender Weise verletzt, sofern eine Frist zur
Nacherflllung gemaB § 314 Abs. 2 BGB erfolglos abgelaufen ist.

b) Rittal hat auch dann das Recht zur auBerordentlichen Kindi-
gung, wenn der Nutzer mit der Zahlung der Vergltung flr zwei
aufeinanderfolgende Falligkeiten in Verzug ist oder wenn der Nut-
zer mit der Zahlung der Vergitung fUr einen Zeitraum von mehr
als zwei Félligkeiten in Hohe der Vergltung flr zwei Monate in
Verzug ist, und wenn eine dem Nutzer gesetzte angemessene
Frist zur Abhilfe erfolglos abgelaufen ist.

Die Kundigung des RiPanel Processing Centers durch den Nut-
zer hat keine Auswirkungen auf das Konto des Nutzers im
EPLAN Cloud Portal. Dieses Konto bleibt bestehen und bietet
Zugang zu den kostenlosen Anwendungen, bis das Konto vom
Benutzer vollstandig geldscht wird.

Anderungen der Dienste oder Nutzungsbedingungen

Rittal wird sich bemUhen, das RiPanel Processing Center und die
eingebundenen Anwendungen zu verbessern und dem Nutzer
neue Funktionen zur Verfiigung zu stellen. Ein Anspruch darauf
besteht jedoch nicht.

Rittal behélt sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen an
geanderte rechtliche oder technische Gegebenheiten anzupas-
sen, solange die Funktionalitét der Dienste fur den Nutzer erhal-
ten bleibt und die Anpassungen im Hinblick auf die vertraglichen
Rechte und Pflichten der Parteien nur unerheblich sind. Der
Nutzer wird Uber solche Anderungen mindestens zwei Monate
vor dem geplanten Inkrafttreten der Anderungen informiert.
Soweit Anderungen dieser Nutzungsbedingungen nicht nur un-
wesentliche Anpassungen, sondern wesentliche Anderungen
der Funktionalitat oder der Dienste zur Folge haben und/oder die
Rechte und Pflichten der Parteien aus dem Vertrag berdhren, ist
der Nutzer berechtigt, der Anderung innerhalb von zwei Monaten
nach Zugang der Anderungsmitteilung zu widersprechen und
den Nutzungsvertrag auBerordentlich mit Wirkung zum Ende der
Kindigungsfrist zu kindigen. Widerspricht der Nutzer nicht, gel-
ten die Anderungen mit Ablauf der Frist als vereinbart. Der Nutzer
wird Uber sein Widerspruchsrecht und die Folgen in der Ande-
rungsmitteilung informiert.

Nutzungsrechte, Auswertungen

Werden durch die Verarbeitung digital abgebildeter Produkte
oder Arbeitsergebnisse (Inhalte) des Vertragspartners unter Ver-
wendung der von Rittal zur Verfigung gestellten Software neue
oder veranderte Inhalte erstellt, an denen ein eigenstandiges
gewerbliches Schutzrecht begriindet werden kann, stehen aus-
schlieBlich die Ergebnisse dem Nutzer zu.

Wird die Software als cloudbasierte Anwendung genutzt, ist es
Rittal gestattet, die Art und Weise der Nutzung der Software (z.B.
Bedienschritte, Bearbeitungsfunktionen und die Verwendung
von Eingabefeldern) sowie die gewahlte Soft- und Hardwarekon-
figuration zu erfassen und diese Informationen in geeigneter
Weise auszuwerten. Rittal wird die Erkenntnisse aus der Evaluie-
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rung in nicht individualisierbarer Form nutzen, um die Benutzer-
freundlichkeit, den Funktionsumfang und die Performance der
Software zu verbessern. Eine automatisierte Auswertung von In-
halten oder Ergebnissen im Sinne von Ziffer 11.1 erfolgt nur mit
Zustimmung des jeweiligen Nutzers und nur zum Zwecke der
Erweiterung der Funktionalitat der Software.

Schlussbestimmungen

Fur alle vertraglichen Beziehungen zwischen den Parteien gilt
deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CSG).
Ist der Nutzer Kaufmann, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur
alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Nut-
zungsvertrag der Sitz von Rittal. Rittal ist jedoch auch berechtigt,
Klage an den fur den Nutzer zustandigen Gerichten zu erheben.
Soweit in diesen Nutzungsbedingungen die Schriftform vorgese-
hen ist, wird dies durch Beachtung der Textform gemaf § 126b
BGB gewahrt.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Nutzers gelten
nicht fur diese Nutzungsbedingungen. Dies gilt auch dann, wenn
den Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht ausdriicklich wi-
dersprochen wird.
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12.5 Die Parteien sind sich bewusst, dass die zugrunde liegende

Software fUr das RiPanel Processing Center und die integrierten
Module Export- und Importbeschrankungen unterliegen kénnen.
Insbesondere kdnnen Lizenzanforderungen bestehen oder die
Nutzung der Software oder verwandter Technologien in anderen
Landern Beschrankungen unterliegen. Der Nutzer hat die gelten-
den Export- und Importkontrollbestimmungen der Bundesrepu-
blik Deutschland, der Europaischen Union und der Vereinigten
Staaten von Amerika sowie alle sonstigen einschlagigen Vor-
schriften einzuhalten. Die Vertragserflllung durch Rittal steht
unter dem Vorbehalt, dass die Erflllung nicht durch nationale
und internationale Bestimmungen des Export- und Importrechts
oder sonstige gesetzliche Bestimmungen behindert wird.

Datum: Dezember 2023
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